Bi linn ag tabhairt rochtana
ar sheirbhisi do gach duine

10 leid le haghaidh
rochtana nios fearr

Déan agus coinnigh inrochtana do chuid
saoraidi agus seirbhisi - is maith an rud
é don ghné

Bi ullamh chun cabhair bhreise a
sholathar chun a airithia go mbionn
rochtain ag paisinéiri faoi mhichumas
luaineachta* ar do chuid saoraidi agus
seirbhisi

Tabhair oilitint don fhoireann maidir le
cabhru le paisinéiri faoi mhichumas
luaineachta

Déan Pleanail roimh ré do riachtanais na
bpaisinéiri faoi mhichumas luaineachta

Cuir custaiméiri ar an eolas faoi cé
chomh inrochtana is ata (né nach
bhfuil) do chuid saoraidi, sula ndéanann
siad taisteal

Biodh do chuid faisnéise go léir (e.g.
bileoga, gréasan, clair ama, comharthai)
éasca le l1éamh, éasca le husaid agus
éasca le tuiscint

Cuir ceist ar dhaoine faoi mhichumas
luaineachta an bhfuil cabhair uathu

Smaoinigh ar inrochtaineacht i gcénai -
bain bacainni as an tsli

Bi cinnte go dtuigeann gach paisinéir
gach fogra, faisnéis sabhailteachta san
aireamh

Freastal ar riachtanais na bpaisinéiri faoi
mhichumas luaineachta i gcas éigeandala
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* Ar na paisinéiri faoi mhichumas luaineachta airitear daoine faoi
mhichumais (chognaiocha, foghlama, fhisiceacha, chéadfacha); daoine
breacaosta; daoine ag taisteal le leanai né a bhfuil bagaiste 4 iompar acu.
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