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Brollach

T4 dthas orainn na Treoirlinte do Mhuiriompar Paisinéiri
Inrochtana seo a chur i lathair; creidimid go gcabhroidh siad
go mor chun seirbhisi muiriompair paisinéiri nios fearr a chur ar
fail do phaisinéiri ata faoi mhichumas luaineachta. Leis an Acht
Michumais 2005 ta bonn reachtuil curtha le hintinn an Rialtais
go mbeidh Eire ina héit chénaithe nios fearr do dhaoine le
michumais n6 faoi mhichumas luaineachta.

Is € Rochtain lompair do Chach plean na Roinne lompair
le haghaidh rochtain a fheabhsu ar sheirbhisi iompair in Eirinn.
Is iad a bheidh ar an bhFéram um lompar Paisinéiri Muiri
ionadaithe 6 ranna Rialtais, 6n Udaras Naisiunta Michumais,

6 eagraiochtai a ionadaionn do dhaoine le michumais, agus 6
Udardis port agus 6 oibreoiri soithi. Ta sé de cheanglas ar an
bhFéram cur le tograi d’theabhsuithe rochtana ar mhuiriompair
paisinéiri, chomh maith le monatéireacht agus combhairle a chur
ar fail maidir leis na tograi. Tarraingiodh suas na Treoirlinte atd
curtha i lathair anseo mar fhreagairt ar mholadh 6n bhFéram
agus ta siad bunaithe ar an bprionsabal ‘Rochtain lompair do
Chach’ a dhirionn ar thuras ina iomldine.

Ta céim shuntasach chun tosaigh tégtha sna Treoirlinte seo
chun a airithit go mbeidh rochtain ar fail ag cach ar sheirbhisi
muiriompair paisinéiri. Ta comhairle agus eolas praiticitil go leor
iontu agus cumadh iad mar phriomhthacaiocht do gach duine

atad bainteach le seirbhisi muiriompair paisinéiri a sholathar, lena
n-diritear Uinéiri agus oibreoiri soithi paisinéiri, oibreoiri port
agus Udaradis dititla, chomh maith le ranna Rialtais ar a bhfuil
ciram reachtuil maidir le seirbhisi muiriompair paisinéiri.

Cludaionn an combhairle a thugtar gach gné de thuras, lena
n-diritear chomhairle maidir le heolas inrochtana a sholathar
le haghaidh turas a phleandil, maidir le rochtain ar bord soithi a
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fheabhsu, maidir le rochtain a sholathar ar aiseanna ar Tir Mér,
maidir le hoilidint don fhoireann i bhfeasacht mhichumais, agus
maidir le cumarsaid le paisinéiri a fheabhsu.

Ceanglaionn seirbhisi muiriompair paisinéiri Eire le tiortha
comharsanacha agus solathraionn siad seirbhisi rialta go dti na
hoiledin amach 6n gcésta, do dhaoine iitidla agus do chuairteoiri
araon. T4 siad tdbhachtach maidir le tuaraséireacht agus meas
ar ar saol cultdrtha a chothd tri aistir agus thurais aeraiochta
mhuiri. Ta na treoirlinte seo dirithe ar inbhuanaitheacht na
priomhearndla seo a mhéadu agus ar chuidiu le rochtain ar

an earndil seo a sholathar do i bhfad nios mé daoine chun go
mbainfidis taithneamh aisti.

Noel Dempsey, T.D. Siobhan Barron
Aire lompair Stiarthoir, NDA



Réamhra

Cé doibh na Treoirlinte seo?

Is é is cuspoir do na Treoirlinte seo cuidit agus tacu le
hoibreoiri muiriompair paisinéiri in Eirinn chun a gcuid seirbhisi
a dhéanamh nios sorochtana do phaisinéiri faoi mhichumas
luaineachta. Is iad na daoine ar a bhfuil an doiciméad seo dirithe
go priomha na Ginéiri, oibreoiri, lucht bainistiochta, critinna agus
foirne:

*  Soithi paisinéiri idirnaisitinta a sheolann isteach go hEirinn
agus amach aisti

*  Soithi paisinéiri a oibrionn in Eirinn

*  Saordidi calafoirt agus criochfoirt a ldimhseélann seirbhisi
paisinéiri

*  Cuanta, céanna agus aiteanna eile do dhul ar bord né teacht
i dtir 6 shoithi paisinéiri

D’fhéadfadh na Treoirlinte a bheith Usdideach freisin do
dhaoine a mbionn seirbhisi inrochtana muiriompair paisinéiri

de dhith orthu, go hairithe do phaisinéiri faoi mhichumas
luaineachta, nuair a bhionn turais mhuiri 4 bpleanail acu.
D’fhéadfadh na Treoirlinte seo a bheith Usdideach freisin do
phdirtithe leasmhara eile, amhail Gdaris aititla, gniomhaireachtai
le haghaidh turaséireacht a fhorbairt agus ranna dbhartha rialtais.

Céard ata folaithe sna
Treoirlinte?

Solathraionn na Treoirlinte sa doiciméad seo combhairle agus
eolas ar an gcleachtas is fearr. Is chun cuidit le hoibreoiri
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muiriompair paisinéiri chun seirbhisi cuimsitheacha éasca le
husaid a sholathar do phaisinéiri faoi mhichumas luaineachta
atd siad. Is ionann daoine atéd faoi mhichumas luaineachta agus
daoine nach mbionn ach rochtain teoranta acu ar fheithicli
iompair a monaraiodh go traidisiinta de dheasca deacrachtai
fisiceacha, céadfacha, foghlama né cognaiocha (buana né
sealadacha). Daoine eile sa chatagéir seo nd iad siud nach bhfuil
ach rochtain teoranta acu de dheasca iad a bheith aosta n6

iad a bheith ag taisteal le leanai 6ga, n6 a lan bagdaiste n6 malai
siopadoireachta a bheith acu. Usaidtear na téarmai ‘paisinéir faoi
mhichumas luaineachta’ agus ‘duine faoi mhichumas luaineachta’
ar fud an doiciméid seo ag tagairt do gach duine den sért sin.

Conas an doiciméad seo a
usaid?
T4 an doiciméad seo ina dha chuid.

Minionn Cuid a hAon, Eolas Culra (caibidli |-3) cén fath
gur ga duainn inrochtaineacht a fheabhst, déanann sé cur sios
ar na bacainni reatha i gcoinne rochtana agus leagann sé amach
chomhthéacs dli an chreata tacaiochta.

Ba choir doibh siud ar suim leo inrochtaineacht muiriompair
paisinéiri Cuid a hAon a léamh.

T4 caibidli aonair i gCuid a D6, Treoirlinte (caibidli 4-9),a
thugann treoirlinte le haghaidh codanna éagsula de ghné an
mhuiriompair paisinéiri, mar seo a leanas:

Caibidil 4 — Solathar Eolais
Caibidil 5 — Calafoirt, Cuanta agus Céanna

Caibidil 6 — Soithi



Caibidil 7 — Caidreamh le Custaiméiri
Caibidil 8 — Qilitint um Chomhionannas Michumais

Caibidil 9 — Briseadh agus Eigeandail

D’fhéadfadh léitheoiri dirid ar na mireanna abhartha de Chuid a
Do, ag brath ar an rdl ata acu agus na dualgais ata orthu. Tugtar
achoimre ar na priomh-mholtai ag deireadh gach caibidle. T4
mir ‘Cén 4dit is ceart dul anois’ i ngach caibidil freisin ina bhfuil
eolas agus foinsi tugtha, maidir le treoir nios sainitla agus nios
mionsonraithe is féidir a leanuint.

Ta roinnt aguisini sa doiciméad seo freisin; orthu san ta Liosta
de Theagmhélacha Uséideacha (féach Aguisin 1) ina bhfuil
sonrai teagmhdla don chuid is mé de na heagraiochtai naisitiinta
ionadaiochta michumais.
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Inrochtaineacht
a Fheabhsu

1.1 Cén fath ar cheart
inrochtaineacht ar
mhuiriompar paisinéiri
a fheabhsu?

Ta roinnt faithanna ann gur chéir d’oibreoiri inrochtaineacht a
gcuid seirbhisi a fheabhsu.

Ba chéir cothroime rochtana a bheith ag
gach saoranach ar sheirbhisi muiriompair
paisinéiri.

D’fhéadfadh muiriompar paisinéiri rochtain a cheadu ar obair, ar
oideachas agus ar ghniomhaiochtai féilliochta. T4 sé tabhachtach

go mbeadh rochtain ag daoine ata faoi mhichumas luaineachta ar
na saordidi seo ar an doéigh céanna le gach duine eile.

Is maith an rud é don ghné inrochtaineacht
a fheabhsu.

Ta beagan nios |4 nd 10 faoin gcéad den daonra faoi mhichumas
de chinedl éigin (Daondaireamh 2006). D4 bharr san, ma dheartar
agus ma bhainistitear seirbhisi agus saoraidi go cui chun freastal
ar gach aon duine, gan aird ar chumas né ar mhichumas,
d’fhéadfadh siad 10 faoin gcéad de chustaiméiri sa bhreis a
mhealladh.
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Ta proifil phaisinéiri (agus paisinéiri féideartha) an mhuiriompair
ag athru. Ta lion na bpaisinéiri faoi mhichumas luaineachta ag
méadu agus ta lion na ndaoine breacaosta sa daonra ag méadu
freisin. De bharr na n-athruithe déimeagrafacha seo beidh g

le feabhas ar inrochtaineacht na seirbhisi muiriompair paisinéiri.
D’fhéadfadh feabhsuithe da leithéid paisinéiri a mhealladh

nach smaoineodh roimhe seo ar Gsdid a bhaint as muiriompar.
Spreagfar paisinéiri reatha, a d’fhéadfadh a bheith né gan a bheith
faoi mhichumais, nios mé turas a dhéanamh de mhuiriompar, de
réir mar a éirionn sé nios éasca é a Usaid.

Caithfidh oibreoiri iompair gan leithcheal
a dhéanamh ar aon duine ar bhonn a

mhichumais (faci na hAchtanna um Stadas
Combhionann 2000 -2004).

Ina Plean Earnala a tarraingiodh suas facin Acht um
Michumas 2005 (2008 an uair dheireanach a athbhreithniodh
é), duirt an Roinn lompair go mbeidh oibleagaidi um sholathar
inrochtaineachta ar gach oibreoir seirbhisi iompair phoibli,
priobhdideach né poibli. Cuireann an Plean Earnala béim
ar na buntdisti a bheadh ar féil do go leor taistealaithe (ni do
phaisinéiri faoi mhichumas luaineachta amhain) 6 sheirbhisi
inrochtana a bheadh deartha go cui. Is é cuspoir na Roinne

na go gcaithfidh gach oibreoir iompair do phaisinéiri an méid
inrochtaineachta is mo is féidir a sholathar, ag cur san direamh
acmhainni a bheith ar fail, srianta de dheasca tosaiochtai ata in
iomaiocht agus rialacha na praiticitlachta. Minionn an Plean
Earnala coincheap an ‘Rochtain lompair do Chach’ mar seo a
leanas:

‘Baineann tairbhe na hinrochtaineachta feabhsaithe iompair
le gach Usdideoir iompair, fitl leo sidd is inniula, agus
baineann ceisteanna faoi inrochtaineacht iompair le i bhfad
nios moé na riachtanais na bpaisinéiri ata faoi mhichumas
luaineachta. Baineann siad le riachtanais iompair an phobail
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go léir mar, i gcds an chuid is mo de dhaoine, ag pointe

éigin ina saol, is décha go dtiocfaidh lagu fisiceach né lagu
eile éigin orthu né go mbeidh bac orthu i sli éigin agus

go mbeidh sé deacair doibh, n6 dodhéanta fiu, taisteal ar
fheithicli a d’fhéadfai feithicli iompair de chinedl ‘traidisiinta’
a thabhairt orthu. Is amhlaidh an cas go hairithe de réir
mar a théann daoine in aois. Is amhlaidh freisin go bhfuil
comhghaolmhaireacht ard idir aois agus michumas!

1.2 Conas is féidir na
hathruithe riachtanacha a
bhainistiu?

D’fhonn rochtain ar mhuiriompar paisinéiri a fheabhsu le
haghaidh daoine faoi mhichumas luaineachta, is g4 athra a
dhéanamh; cruthaionn sé seo dushliin a chaithfear a bhainistiu.
Is féidir déiledil leis na dushlain mar seo:

*  Chombhfhis shoiléir a bheith ag an bhfoireann go léir
*  Ceannaireacht infheicthe éifeachtach

* Caidreamh a fhorbairt le daoine ata faoi mhichumas
luaineachta agus lena n-eagraiochtai ionadaiochta, agus dul i
gcombhairle leo

* Qilitint abhartha a sholathar don fhoireann agus do
bhainisteoiri

* Inidchtai foirmiula rochtana a dhéanamh ar shoithi agus ar
shaordidi ar Tir Moér

*  Duli gcomhairle le foireann agus le paisinéiri maidir le clar
na n-athruithe

¢ Pleananna mionsonraithe a ullmhd maidir le inrochtaineacht
a fheabhsu

*  Feabhsuithe inrochtaineachta a fheidhmiu agus
monatodireacht a dhéanamh ar an dul chun cinn



Caibidil 2

Bacainni ar Thaisteal
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Bacainni ar
Thaisteal

2.1 Réamhra

Nuair a bhionn daoine faoi mhichumas luaineachta ag taisteal,
bionn na hionchais chéanna acu is a bhionn ag daoine eile. Bionn
siad ag suil go mbeidh siad dbalta an teach a fhégail, an port né
pointe borddla a shroichint, dul ar bord an tsoithigh, taisteal go
sabhadilte agus go compordach, tuirlingt den tsoitheach agus a
gceann scribe a shroichint gan deacrachtai. Caithfidh muinin a
bheith ag paisinéiri faoi mhichumas luaineachta, go hairithe, go
n-oibreoidh gach céim den turas go héifeachtach agus go rialta.
Ma bhionn bacainne ag baint le mir amhain fid de thuras, ansin
roghnodidh roinnt paisinéiri modh taistil eile (nuair is ann d6) n6
ni thaisteal6idh siad ar chor ar bith.

Taisteal chuig Taisteal chuig
do cheann scribe an soitheach
et s dur Fanacht leis
Téigh ar bord

Figiar 2.1: léaraid shlabhra an taistil: céimeanna éagsula
an turais i soitheach.
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Mura n-éirionn go maith le duine a bhaineann Usaid n6 a
dhéanann iarracht Gsaid a bhaint as muiriompar, d’fhéadfaidis
muinin sa mhuiriompar a chaillidint. D’fhéadfadh an duine sin
glacadh leis nach féidir leo brath ar mhuiriompar chun freastal ar
a riachtanais taistil, agus d’fhéadfadh an easpa seirbhise iompair
iontaofa cur isteach ar a gcaighdean saoil.

D’fhéadfadh bacainni sa chéras muiriompair cosc a chur ar
phaisinéiri faoi mhichumas luaineachta Gsdid a bhaint as seirbhisi
muiriompair paisinéiri. Cuireann bacainni éagsula isteach ar
phaisinéiri faoi mhichumais dirithe i slite éagsula — tugtar roinnt
samplai anseo.

* Ta staighri né céimeanna ina mbacainni ar Usdideoiri
cathaoireacha rothai. D’fhéadfaidis deacracht a chruthu
freisin do dhuine ar a bhfuil lagli radhairc, ach d’fhéadfai an
deacracht sin a laghdd ma ghabhann lamhrilli dea-chumtha,
comharthai cui rabhaidh tadhlacha agus codarsnachtai datha
no toin leis na staighri

*  D’fhéadfadh faisnéis infheicthe amhail céarta faisnéise
sabhdilteachta n6 comhartha dorais éalaithe gan mhalairt
inchloiste ar bith deacracht mhér a chrutht do dhuine le
lagi radhairc

* D’fhéadfadh glaonna borddla né fégrai eile a thugtar ar
chéras fégartha poibli fadhb a chrutht do phaisinéiri ata
bodhar né faoi mhichumas éisteachta agus do phaisinéiri
faoi mhichumas intleachta

» Té dalladh 6 sciiledn gloine ag cuntar ticéad ina fhadhb do
phaisinéiri ata bodhar né faoi mhichumas éisteachta mar
nach féidir leo aghaidh an duine eile a fheicedil le haghaidh
leideanna amhairc né |éimh bheola. Is fadhb freisin é do
roinnt paisinéiri le lagi radhairc mar d’fhéadfadh nach
mbeadh a radharc iarmharach chomh héifeachtach san

* D’fhéadfadh comharthaiocht lochtach, go hdirithe
comharthaiocht gan phicteagraim chui, a bheith ina bacainn
do dhaoine faoi mhichumas intleachta
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* Ma td leagan amach casta ag criochfort, d’fhéadfadh
paisinéiri nios mé sitloide a dhéanamh na mar ba gha,
agus d’fhéadfadh sé seo a bheith ina fhadhb déibh siud
le deacrachtai situldide. D’fheadfadh leagan amach casta
fadhbanna a chruthu freisin déibh sitd faoi mhichumas
intleachta, a d’fhéadfadh a sli a chaillitint; agus déibh sitd
le lagti radhairc nach mbeadh édbalta leideanna amhairc né
comharthaiocht a thuiscint

Maidir le daoine faoi mhichumas luaineachta, ta ceithre chatagéir
bacainni ar iompar i gceist:

| Bacainni fisiceacha

2 Bacainni a cruthaiodh le beartais, le nésanna imeachta agus le
corais

3 | Bacainni maidir le rochtain ar eolas

4 Bacainni de bharr dearcadh lucht bainistiochta, foirne né
custaiméiri




2.2 Conas a chruthaionn
an timpeallacht fhisiceach
bacainni?

Cuimsionn bacainni fisiceacha:

*  Céimeanna agus staighri

* Doirse ciinga

* Doirse troma

*  Deasca arda seirbhise custaiméiri

*  Stangairti géara né clnga

Ta bacainni eile ann fosta nach bhfuil chomh soiléir sin,
ambhail:

*  Leagan amach casta criochfoirt

*  Soilsit neamhleor

* Easpa suiochén

*  Codarsnacht lochtach datha né toin

e Comharthaiocht neamhleor

Ba cheart go gcuirfidis siud ata freagrach as soithi nua a
cheannach né saordidi poirt a thogail riachtanais na bpaisinéiri
faoi mhichumas luaineachta a chur san gireamh. Airitheoidh

sé seo go mbeidh rochtain ag gach custaiméir ar shaordidi nua,
lena n-diritear daoine breacaosta, tuismitheoiri le leanai 6ga

agus paisinéiri le bagdiste trom. Nuair a bhionn soitheach nua

a fhail, n6 criochfort nua & dhearadh, ta deis bhrea ann dirid

ar inrochtaineacht, ar chostas réasunta. Go minic is féidir
gnéithe inrochtaineachta a chomhthéthu sa dearadh Grnua i sli a
dhéanann an taisteal nios deise do gach paisinéir. Mura ndéantar
an deis a thapu nuair a bhionn an dearadh 4 dhéanamh, d’fhéadfai
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costais mhora a thabht d’fhonn gnéithe inrochtaineachta a chur
ar fail am éigin nios déanai.

2.3 Conas a dhéanann
beartais, n6sanna
imeachta agus corais
bacainni a chruthu?

Féadann beartais, nésanna imeachta agus cérais bacainni
a chruthd do phaisinéiri faoi mhichumas luaineachta i
dtimpeallacht an mhuiriompair.

Mar shampla, d’fhonn uaireanta bordila a ioslaghdu agus lion
foirne a laghdu, d’fhéadfadh oibreoir iachall a chur ar phaisinéiri
a dticéid a cheannach ag oifig ticéad sula dtéann siad ar bord
soithigh. Ma bhionn an oifig ticéad thuas né thios roinnt
céimeanna, n6 ma bhionn an cuntar ticéad ré ard chun Usiaideoir
cathaoireach rotha a ftheicedil, ansin beidh an dualgas um thicéad
a cheannach roimh dhul ar bord ina dheacracht d’usaideoiri
cathaoireach rotha. D’fhéadfai an bhacainn seo a laghdi ma
thuigeann an fhoireann nach mbeadh paisinéiri airithe abalta
ticéad a cheannach roimh ré. D’fhéadfadh saordid ar line chun
ticéid a chur in dirithe a bheith cabhrach freisin mar bhealach
malartach diolachdin do chustaiméiri a bhfuil rochtain acu ar an
Idirlin. Féadann beartais, nésanna imeachta agus cérais maidir
le seirbhis ardchaighdedin do chustaiméiri a bheith cabhrach i
gcas rochtana lochtai sa timpeallacht fhisiceach (mar bhearta
sealadacha), go dti gur féidir athruithe a dhéanamh ar an
timpeallacht fhisiceach.
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2.4 Bacainni maidir le
rochtain ar eolas

Caithfidh faisnéis do chustaiméiri (lena n-airitear fograiocht, clair
ama, sonrai um thicéadd, faisnéis sabhailteachta agus mar sin de)
a bheith cruinn, comhsheasmhach agus inrochtana ag cach. Ba
choir aghaidh a thabhairt ar cheisteanna maidir le déthanacht,
infhaighteacht agus formaidiu faisnéise, méid agus dath an téacs,
agus an cinedl paipéir a Usaidtear d’fhonn a dirithid go ndéantar
freastal ar riachtanais gach paisinéara. Is féidir suiomhanna
Gréasdin a dhearadh go cruthaitheach ionas gur féidir le

daoine atd dall n6 a bhfuil lagl radhairc acu agus a Usaideann
teicneolaiocht léite scdiledin iad a Usdid go rathtil.

2.5 Conas a dhéanann
dearcadh daoine bacainni
a chruthu?

Is mér an feabhas atd tagtha ar dhearcadh an phobail ar

dhaoine faoi mhichumais le fiche né triocha bliain anuas. Ta
roinnt daoine ann fés, amh, a cheapann néar choéir go mbeadh
paisinéiri faoi mhichumas luaineachta ag baint Usdide as iompar
priomhshrutha leo féin — né gur chéir déibh bheith ag baint
Usdide as cinedl éigin eile d'iompar speisialta. T4 daoine ann
freisin a ghlacann leis go micheart nach bhfuil duine le michumas
follasach freagrach as a c(h)uid gné féin, agus is le cintdir né le
pairti an duine leis an michumas a dhéiledlfaidh siad.

Is féidir foireann a oilitint d’fhonn nios mé a thuiscint faoi na
bacainni a bhionn roimh phaisinéiri faoi mhichumas luaineachta.
Ba chéir go gcabhrédh ceannaireacht laidir agus oilidint foirne
chun na bacainni seo a sharu.
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Caibidil 3

An Creat Tacaiochta
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An Creat
Tacaiochta

3.1 Cénreachtaiocht a
bhaineann le muiriompar
paisinéiri?

| ndiaidh don Rialtais a Straitéis Naisiinta um Michumas a
lainsedil i mi Mhean Foémhair 2004, d’eisigh an tAire lompair
Plean Earnala na Roinne lompair, de réir mar a ceanglaiodh
leis an tAcht um Michumas 2005. Sa phlean seo, a
nuashonraiodh sa bhliain 2008, deir an tAire:

‘... go bhfuil an Roinn tiomanta do sheirbhisi inrochtana
iompair phoibli a fhorbairt go cuimsitheach le haghaidh an
lion daoine is mé is féidir, agus na catagéiri is mo is féidir,
diobh siud a bhfuil lagt luaineachta agus céadfach acu,
chomh tapaidh agus is féidir, agus srianta acmhainni, teicniula
agus eile 4 gcur san direamh.

Cuireann an Roinn i bhfios go laidir go mbaineann tairbhe na
hinrochtaineachta feabhsaithe iompair le gach usdideoir iompair.
Deir an Plean Earnala freisin go bhfuil sé dosheachanta nach
mbeifear dbalta freastal ar roinnt daoine ar gach seirbhis iompair,
de dheasca dhéine né nadur a gcuid michumas. | gcdsanna da
leithéid, caithfear gach iarracht a dhéanamh chun daoine atd

ar intinn taisteal a chur ar an eolas roimh ré faoi na srianta

ar inrochtaineacht, agus chun seirbhis a chur ar fiil don lion
paisinéiri faoi mhichumas luaineachta is mé is féidir.
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Leagann an tAcht um Michumas 2005 oibleagaidi dirithe ar
chomhlachtai poibli freisin chun inrochtaineacht a airithid maidir
le foirgnimh, seirbhisi agus eolas.

* Le hAlt 25 den Acht ceanglaitear ar chomhlachtai poibli a
airithit go gcomhlionfaidh foirgnimh phoibli na rialachain
fhoirgniochta Cuid M faoi 2015

* Le hAlt 26 den Acht ceanglaitear ar chomhlachtai poibli
Oifigeach Rochtana a cheapadh, agus a airithit go dtugtar
rochtain chomhthdite ar an tseirbhis do dhaoine ata faoi
mhichumais agus do dhaoine nach bhfuil, araon

* Le hAlt 27 den Acht ceanglaitear ar chomhlachtai poibli,
maidir le hearrai né le seirbhisi a dhéantar a sholathar do na
combhlachtai sin, a dirithid go mbionn rochtain ag daoine le
michumais orthu

* Le hAlt 28 den Acht ceanglaitear ar chomhlachtai poibli
a dirithiu, maidir le faisnéis a thugtar do dhaoine faoi
mhichumais chéadfacha né chognaiocha, go gcuirfear ar fail i
bhfoirmeacha éagsula i ar iarratas

Faoi na hAchtanna um Stadas Comhionann 2000 - 2004
ta sé neamhdhleathach idirdhealt a dhéanamh ar aon bhonn acu
seo: inscne, stadas poésta, stadas teaghlaigh, claonadh gnéasach,
creideamh, aois, michumas, cine né ballraiocht den Lucht Siuil,
nuair a bhitear ag soldthar earrai né seirbhisi don phobal.
Treoraionn an tUdaras Comhionannais::

‘... go gcaithfidh duine a bhionn ag diol earrai né ag solithar
seirbhisi gach rud réasunta a dhéanamh chun freastal ar na
riachtanais a bhionn ag duine faoi mhichumas. Bheadh sé

i gceist leis seo coiredil néd saorididi speisialta a sholathar i
gcas, ina n-éagmais sitd, go mbeadh sé dodhéanta né an-
deacair Usaid a bhaint as na seirbhisi.
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3.2 Reachtaiocht a bhaineann
le soithi paisinéiri

Ta roinnt bearta reachtacha agus neamhreachtacha ann cheana a
bhaineann le hinrochtaineacht soithi paisinéiri.

Reachtaiocht reatha le haghaidh soithi
paisinéiri a bhionn ag gabhail ar thurais
idirnaisiunta

lls cuma iad a bheith cléraithe in Eirinn né in éit eile, ta

soithi a bhionn ag gabhail ar thurais idirndisiunta faoi réir ag
comhaontuithe idirndisidnta. Cuimsionn siad seo moltai maidir
le dearadh agus le hoibriocht soithi paisinéiri mar fhreagairt ar
riachtanais daoine breacaosta agus daoine faoi mhichumas mar

atd leagtha amach i gCiorclan MSC/735 den 24/06/1996 leis an
Eagraiocht Mhuiri Idirnaisiunta (IMO).

Reachtaiocht reatha le haghaidh soithi
paisinéiri baile

Ta na rialacha agus na caighdedin le haghaidh soithi paisinéiri
baile faoi réir ag Treoir 98/18/CE an AE arna leasu le 2003/24/
CE. Trasuiodh an Treoir seo isteach i ndli na hEireann tri
lonstraim Reachtuil Uimhir 716 de 2004. Ta an Treoir dirithe ar
chatagairi dirithe de shoithi paisinéiri nach mbionn ag gabhail ar
thurais idirndisiunta, agus leagann si amach caighdedin ghinearilta
chun cabhru le paisinéiri faoi mhichumas luaineachta. Maidir

le catagdiri de shoithi paisinéiri baile nach bhfuil cuimsithe ag

an Treoir, lorgaionn Oifig na Suirbhéireachta Muiri go ndéanfar
an Treoir a chomhlionadh go deonach nuair a bhionn soithi da
leithéid 4 dtégail.
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Reachtaiocht nua mholta
I. Tograi 6n AE maidir le cearta paisinéiri muiri

Ag éiri as scrudu ar chearta paisinéiri idirndisiinta muiri, lena
n-diritear paisinéiri faoi mhichumas luaineachta, ta na lochtanna
sa treoir reatha (Treoir 2003/24/CE 6n AE) ar rialacha agus
caighdedin sabhailteachta le haghaidh soithi paisinéiri aitheanta
ag Coimisitin na hEorpa. T4 Rialachdn beartaithe, ar chearta
paisinéiri i limistéir an mhuiriompair a neartd, lena n-diritear
cearta daoine faoi mhichumas luaineachta, faoi chaibidil ag
leibhéal an AE.

Molann an Rialachan ata beartaithe cearta a thabhairt do
phaisinéiri muiri a bheadh cosuil leis na cearta ata ag paisinéiri
aeir agus iarnréid cheana féin faoi dhli an AE. Is i an aidhm ata leis
seo na an muiriompar a dhéanamh nios tarraingti agus muinin an
phobail ann a mhéadud, chomh maith leis an deis chéanna a bheith
ag iomproiri muiri 6 bhallstait éagsula, agus an deis chéanna a
bheith ag an muiriompar agus a bheadh ag na modhanna iompair
eile. Cuimsionn an togra seirbhisi trachtdla paisinéiri muiri agus
seirbhisi trachtdla uiscebhealai intire, idirndisiinta agus baile
araon, agus déanann sé fordil lena n-aghaidh seo a leanas:

* Inrochtaineacht, neamh-idirdhealt agus cinamh do dhaoine
le michumas agus do dhaoine faoi mhichumas luaineachta.

* Oibleagaidi ar iompréiri i gcas cealaithe né moille

* Oibleagaidi ar iompréiri paisinéiri a chur ar an eolas maidir
lena gcearta

* Handling of complaints
*  Forfheidhmiu

2. Tograi le haghaidh reachtaiochta naisiinta maidir le
hinrochtaineacht soithi paisinéiri

Mar a luadh cheana, ceanglais inrochtaineachta a chomhlionadh
go deonach atd i gceist maidir le soithi paisinéiri baile dirithe.
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Mura bhfuil sé soiléir, amh, go bhfuil an cur chuige deonach ag
feidhmid i gceart, tabharfaidh reachtaiocht nua atd beartaithe,

a foilsiodh i mi na Bealtaine 2009, cumhacht don Aire lompair
chun rialachain a thabhairt isteach a chuimseodh caighdedin né
ceanglais a bheidh dirithe ar inrochtaineacht fhaisnéise roimh
thuras a fheabhsu, ar sholathar ardaitheoiri, ar chéimeanna agus
staighri, ar fhograi sabhdilteachta, ar chomharthaiocht agus mar
sin de.

3.3 An Foram um Iompar
Paisinéiri Muiri

Bunaiodh an Féram um lompar Paisinéiri Muiri sa bhliain

2006 chun maoirsit a dhéanamh ar fhorfheidhmid agus ar
athbhreithnit na mire Muiri den Phlean Earnala de chuid na
Roinne lompair. Is iad atd sa bhFéram ionadaithe 6 eagraiochtai
michumais, 6 chuideachtai long paisinéiri, 6 sholathroiri seirbhisi
poirt, 6 ranna dbhartha rialtais agus 6n Udaras NaisiGnta
Michumais. Tugann tuarascail an Fhéraim (a foilsiodh sa bhliain
2008, ar fail ar shuiomh Gréasain na Roinne lompair http://
www.transport.ie) forbhreathnu ar obair an Fhéraim um
lompar Paisinéiri Muiri 6n uair a bunaiodh é. Cuimsionn an
tuarascail:

* Eolas faoi obair a rinneadh ar son an Fhéraim a bhaineann
leis na leibhéil reatha rochtana ar lion samplach soithi
paisinéiri baile a ndearnadh initchtai rochtana orthu

* Eolas faoi obair a phleandil na ceithre phort idirndisiinta agus
a thog orthu féin, ar thionscadail feabhsaithe inrochtaineachta

*  Moltai um shlite chun feabhas a chur ar inrochtaineacht in
earnadil an mhuiriompair paisinéiri

Ta an Roinn lompair, ag gniomht ar mholadh 6n bhFéram, tar

éis roinnt cursai oiliina i bhfeasacht mhichumais a chur ar fil
d’oibreoiri agus do chritnna long timpeall na tire, agus ta si ag dul
ar aghaidh le hobair ar mholtai eile an Fhéraim, lena n-diritear na
Treoirlinte seo agus inilchtai rochtana ar shoithi paisinéiri.
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Solathar Eolais

4.1 Réamhra

T4 sé rithabhachtach do dhaoine a bhionn ag taisteal ar gach
cinedl iompair lena n-diritear muiriompar paisinéiri go mbeadh
eolas soiléir gonta cruinn trathuil acu. Maidir le paisinéiri

faoi mhichumas luaineachta, d’fhéadfadh gurb ionann eolas
ardchaighdedin agus an difriocht idir beith abalta turas a
dhéanamh agus gan a bheith.

Is féidir eolas faoin dtimpeallacht iompair a roinnt i dtri leibhéil:

* Eolas ar leibhéal I, amhail faisnéis phrainneach sabhailteachta
né long né soitheach a bheith direach ag imeacht

* Eolas ar leibhéal 2, amhail eolas gineardlta faoi chldir ama,
eolas faoi conas geardan a dhéanamh agus faisnéis ghinearalta
sabhdilteachta

* Eolas ar leibhéal 3, amhail fégraiocht

Ta sé tabhachtach go mbeadh na tri leibhéil faisnéise seo
idirdhealaithe go soiléir. Maidir le faisnéis riachtanach, go
hairithe faisnéis sabhailteachta, ba chéir go mbeadh sé éasca
teacht uirthi, agus nior chéir go mbeadh si ceilte ag fégraiocht.

4.2 Cén fath go bhfuil
tabhacht le faisnéis?

Féadann eolas inrochtana a ligeann do phaisinéiri, lena n-diritear
daoine faoi mhichumas luaineachta, turais a dhéanamh go
sabhdilte agus go rathuil muinin sa chéras muiriompair paisinéiri
a chothu. Ceadaionn faisnéis chruinn mhionsonraithe taisteal
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neamhspledch, agus ceadaionn sé do dhaoine gan a bheith

ag brath chomh mér san ar fhoireann agus ar phaisinéiri

eile. Cuireann sé le sabhdilteacht paisinéiri freisin tri laghdu a
dhéanamh ar an riosca go dtarlédh rudai, amhail paisinéiri ag

dul ar fan isteach in diteanna guaiseacha oibre ar bord loinge

né ar Tir Moér. Nuair nach mbionn seirbhis iompair go hiomlan
inrochtana, ta sé tabhachtach go dtuigfeadh paisinéiri na
lochtanna inrochtaineachta sula dtéann siad ar an turas. Ba choéir
d’oibreoiri a chur i bhfios do phaisinéiri cé chomh inrochtana is
atd an tseirbhis atd 4 soldthar acu.

Ni bhionn ar thromlach na bpaisinéiri a bheith ag brath ar aon
fhoinse eolais amhain. Mar shampla, cloiseann siad fégra agus
deimhnitear an foégra sin le leideanna amhairc sa timpeallacht.
D’fhéadfadh daoine le lagli radhairc gan aon tairbhe a bhaint

as na leideanna amhairc seo, amh, agus caithfidh siad a bheith

ag brath go hiomlan ar an bhfégra. Leideanna amhairc seachas
fogra inchloiste a bheidh de dhith ar dhaoine ata bodhar né faoi
mhichumas éisteachta. M4 ta an fégra doiléir né mura ndéantar
é a fhogairt, d’fhéadfadh sé a bheith ina bhonn le mearbhall né
briseadh amhail bordail né nasc a chaillitint.

4.3 Conas is ceart eolas a
sholathar?

Nuair a bhionn foinsi nua eolais 4 ndearadh (amhail bileog nua
chlar ama né suiomh Gréasain nua) tugann sé deis a airithit go
mbionn rochtain ag cach ar eolas, ar an gcostas is isle. Ba choir
go sonrédh treoracha an deartha na riachtanais maidir le stil,
abhar agus formaidiu na faisnéise d’fhonn an inrochtaineacht a
uasmhéadu.

Faisnéis shoiléir
Is ionann faisnéis shoiléir agus faisnéis inléite sothuigthe. Ba
chéir go mbeadh faisnéis le haghaidh paisinéiri scriofa i gcaint
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dhireach. Tugann an Ghniomhaireacht Ndisitinta um Litearthacht
d’Aosaigh (NALA) treoirlinte ar a suiomh Gréasdin maidir le
Béarla direach a scriobh. Cuimsionn na treoirlinte seo abairti
gearra agus gnathchaint a usdid agus gan béarlagair a usaid.

Cé gur féidir le fégraiocht trachtéla a bheith ina foinse
thabhachtach ioncaim, is féidir le fégraiocht ata ré-mhér chun
tosaigh no sa tsli seachmall a chur ar phaisinéiri a bhionn ag
brath ar fhaisnéis infheicthe shoiléir nuair a bhionn turas a
dhéanamh acu. Ma thugtar an seasamh céanna d’eolas culra is
a thugtar d’eolas direach, d’fhéadfadh an t-eolas direach (lena
n-diritear athruithe ar chlar ama né fégrai faoi bhristeacha) gan
a bheith soiléir agus sothuigthe go leor. Bainfidh gach paisinéir
tairbhe as ma chuirfear eolas in idl go soiléir.

Faisnéis ghonta

Ba choir eolas a bheith ina eolas iomlan ach a bheith gonta agus
abhartha. T4 sé deacair do dhaoine an iomad eolais a thuiscint.
Is féidir le siombaili caighdednacha cuidit le paisinéiri chun
teacht ar shaordidi tdbhachtacha amhail seomrai folctha agus
doirse éalaithe go tapa.

Eolas cruinn comhsheasmhach

Ba cheart go mbeadh gach eolas a thugtar cruinn agus
comhsheasmhach. D’fhéadfadh eolas michruinn seachmall a
chur ar dhaoine né fit iad a fhagail trina chéile. D’fhéadfadh
eolas neamh-chomhsheasmhach cur le strus paisinéara, go
hairithe ma chuirtear moill ar thurais. Cuideoidh téarmaiocht
né picteagraim, ma Usdidtear iad go comhsheasmhach, chun
eolas a chur in iul go héifeachtach do gach paisinéir.

Trathuil agus cruinn

Go ginearilta, ba chéir eolas a chur ar fail nuair a bhionn sé ag
teastdil — mar shampla, ag an bpointe imeachta ar thuras. Ba
mhaith le roinnt mhaith paisinéiri faoi mhichumas luaineachta,
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amh, go bhfaighidis eolas faoin turas atd ar intinn acu go maith
roimh ré. Ma bhionn, mar shampla, ardaitheoir né leithreas as
feidhm, caithfear paisinéiri faoi mhichumas luaineachta a chur ar
an eolas go tapa faoi roghanna malartacha.

4.4 Cé hiad na daoine ar choir
déibh an t-eolas a
thabhairt?

Nil sé praiticiuil a bheith ag stil go mbeidh an fhoireann go

léir dbalta bheith ar an eolas faoi na seirbhisi go léir n6 abalta
freagra a thabhairt ar gach ceist a d’fhéadfadh paisinéiri a chur.
Ba cheart, amh, go mbeadh gach ball foirne abhartha a bheith
abalta a rd le paisinéiri faoi mhichumas luaineachta ca bhfaighidh
siad an t-eolas ata uathu, né ball foirne eile a fhail ata abalta
cuidit. Chomh maith leis sin, ba cheart go mbeadh a fhios ag
gach ball foirne dbhartha conas eolas a thabhairt do phaisinéiri
atd faoi mhichumas luaineachta. Is féidir le hoilitint a bheith an-
chabhrach chun a airithia go dtuigeann an fhoireann riachtanais
na bpaisinéiri ata faoi mhichumas luaineachta agus gur féidir leo
pé eolas a bhionn & na paisinéiri sin a sholathar.

Ba cheart go mbeadh beartais agus nésanna imeachta i bhfeidhm
ag oibreoir chun a dirithii go mbionn eolas riachtanach ar fail

ar iarratas sna formdidi agus sna medin is mé éileamh, agus go
mbionn gach eolas eile ar fail ar iarratas i bhformaidi malartacha.
T4 sé éasca formaidi irithe (amhail prionta mér) a chur ar fail
ar iarratas. Le haghaidh formaidi eile, amhail Braille n6 formaidi
‘éasca le léamh’, teastaionn a lan ullmhtchdin agus aga tionscanta
fada go leor.

Ta ceangaltas dli ann a dirithitl go gcuirtear gach paisinéir ar an
eolas faoi sholathairti agus nésanna imeachta sabhailteachta.
Caithfidh oibreoiri a dirithitl go gcuirtear eolas sibhailteachta in
iul do gach paisinéir, lena n-diritear iad siud le lagd radhairc n6
éisteachta.
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4.5 Cén t-eolas is ceart a
sholathar agus cathain?

Ta ceithre phriomhocaid ar a mbionn ga ag paisinéiri, lena
n-diritear daoine faoi mhichumas luaineachta, le heolas:

*  Roimh an turais
*  Agan gcriochphort farantéireachta, port, cuan né cé
* Ar an soitheach

¢ Ar shroicheadh an chinn scribe

Is é an t-eolas is ceart a sholdthar ar gach 6caid diobh seo na:

Roimh an turais

*  Foégraiocht

*  Pleandlai turas ata éasca le husaid

* Eolas faoi chlar ama — bealai, uaireanta agus mar sin de

*  Eolas faoi naisc le modhanna iompair eile (lena n-diritear
iarnréd, iarnréd éadrom, bus, tacsai agus fruilcharr)

* Eolais faoi riachtanais amhail ceannach ticéad, tailli, dirithinti,
suiochdin a chur in dirithe, agus mar sin de

*  Eolas faoi shrianta ar bith ar Gsdideoiri saorthaistil

*  Sonrai maidir leis an gcinamh atd ar fail agus conas an
ctinamh sin a fhail

* Eolas inrochtaineachta maidir le saoraidi, seirbhisi agus
roghanna malartacha

e Saoriaidi ar fail: Ardaitheoiri, suiochain, seirbhisi, leithris,
siopai — ar bord an tsoithigh agus ag an gcuan, port né cé

* Eolas faoi conas gearan a dhéanamh
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Ag an gcriochphort farantéireachta, port,
cuan no cé

* Eolas faoi sheirbhis agus faoi chlar ama — teacht agus
imeacht, bealai agus cinn scribe

*  Treoracha maidir le cinamh a fhail

*  Treoracha maidir le ticéid a cheannach — go hdirithe ag
meaisini / bothanna ticéad

* Eolas faoi bhordail, dibhordail agus feitheamh sabhailte

* Eolas inrochtaineachta maidir leis na saoraidi agus seirbhisi
ata ar fail

*  Faisnéis infheicthe agus faisnéis inchloiste faoi mhoill, lena
n-diritear cé chomh fada is a mhairfidh an mhoill

*  Treoracha infheicthe agus treoracha inchloiste faoi céard ba
cheart a dhéanamh i gcés bristeacha

*  Uimhreacha guthdin usdideacha agus line chabhrach

* Eolas faoi conas gearan a dhéanam

Ar an soitheach

*  Comharthaiocht sheachtrach shoiléir a thaispeanann ceann /
cinn scribe an tsoithigh

*  Treoracha maidir le cinamh a fhail

*  Faisnéis infheicthe agus faisnéis inchloiste roimh an gceann
scribe a shroichint

*  Suiomh agus sonrai na saordidi ar bord

* Faisnéis infheicthe agus faisnéis inchloiste faoi mhoill, lena
n-airitear cé chomh fada is a mhairfidh an mhoill

* Treoracha infheicthe agus treoracha inchloiste faoi céard ba
cheart a dhéanamh i gcas éigeandala

*  Eolas faoi conas gearan a dhéanamh
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Ar shroicheadh an chinn scribe

* Eolas faoi sheirbhisi nasctha (lena n-diritear iarnréd, iarnréd
éadrom, bus, tacsai agus fruilcharr)

*  Sonrai maidir le haiseolas a thabhairt né gearan a dhéanamh

4.6 Ca hait is ceart eolas a
sholathar?

Ba chéir go mbeadh sé éasca teacht ar eolas. Is féidir eolas

a thabhairt tri mheicniochtai éagsula (amhail suiomhanna
Ghréasiin, bileoga, comharthaiocht agus mar sin de) agus

ag suiomhanna éagsula amhail cuntair phoibli (le cérais lub
ionduchttchdin chun freastal ar dhaoine le hdiseanna éisteachta),
corais fégartha poibli, cérais citala, guthdin agus teirminéil
rochtana poibli. D’fhéadfadh ceisteanna éagsula inrochtaineachta
a eascairt i gcas gach meicniochta. Mar shampla, caithfidh
oibreoir muiriompair paisinéiri a dirithid go mbionn eolas a
thugtar ar scdiledin né boird taispeana leictreonacha ar fail
freisin i bhformaidi eile do dhaoine le lagu radhairc.

Caithfidh eolas ar leith faoi conas ciinamh a fhail a bheith ar fil.
Mar shampla, caithfidh paisinéiri le fadhbanna seasaimh a fhios

a bheith acu cé na suiochain a bheidh ar fail. Is féidir é a bheith
deacair uaireanta do phaisinéiri mioneolas a fhdil faoi na saoraidi
a bheidh ar fail.

Ma déantar éasca é do dhaoine an t-eolas ata ag teastail a fhail,
spreagfar nios mo paisinéiri atd faoi mhichumas luaineachta
chun Usdid a bhaint as seirbhisi muiriompair. Agus an t-eolas
seo a sholathar, ba cheart d’oibreoiri machnamh ar mhireanna
inaithinte a chruthu ar a suiomhanna Ghréasain, a gclair ama, a
faoi mhichumas luaineachta. Maidir leis na mireanna sin,
adiritheoidh dearadh inrochtana agus ainmnil cui go mbeidh na
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daoine is mé a bhionn gé acu le cinamh abalta teacht air agus é
a fhail. Ma ghlaotar ‘cinamh le haghaidh daoine faoi mhichumais’
air, d'fhéadfadh go gceapfadh roinnt paisinéiri a bhfuil g4 acu leis,
mar shampla, daoine breacaosta lag, nach mbaineann sé leosan.
Ar an dtaobh eile de, b’fhéidir go gceapfadh roinnt paisinéiri faoi
mhichumas luaineachta nach raibh aon bhaint ag teideal amhail
‘riachtanais speisialta’ leo féin. B’fhéidir gurb é an cur chuige is
fearr na teideal amhail ‘le haghaidh paisinéiri a bhfuil ga acu le
cinamh breise’ a thabhairt don mhir, chomh maith le minia faoi
céard atd i gceist leis sin.

4.7 Cé na formaidi inar cheart
eolas a sholathar?

Ta an fhormaid ina dtugtar an t-eolas chomh criticiuil leis an
eolas féin. Ba choir go mbeadh eolas ar fail i bhformaidi a
bhfuil rochtain ag gach paisinéir orthu. | roinnt mhaith casanna
cialléidh sé seo an t-eolas a sholdthar i bhformdid mhalartach,
ambhail prionta mér, fuaim / fis (ar téip, diosca né i bhformaid
leictreonach), Braille né ‘éasca le Iéamh’.

Is maith an cleachtas é a airithit go bhfuil an t-eolas tugtha i
bprionta soiléir agus i ngnathchaint. Mar shampla, ma chuirtear
doiciméid phriontiilte chaighdeanacha i gclé 14 pointe sans
serif, beidh siad inléite ag réimse leathan daoine le lagu radhairc
agus ag daoine faoi mhichumais intleachta. Toisc go mbionn ar
a lan daoine os cionn 40 bliain d’aois Usdid a bhaint as spéaclai
le haghaidh clénna ata nios 10, déanfaidh sé seo na doiciméid
nios oiriunai déibh siud freisin. Ta sé deacair do go leor daoine
téacs ar chomharthai i mbloc-cheannlitreacha (mar shampla,
‘LEITHREAS’) a Iéamh, lena n-diritear daoine disléicseacha. Beidh
sé nios éasca téacs i gcas teidil amhail ‘Urlar Uachtarach’ né
‘Leithris’ a thuiscint.

Nuair is mian le hoibreoiri eolas a sholathar i nios mé nd aon
teanga amhadin, is fearr bileog eolais ar leith i ngach teanga ar leith
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na bileog ilteangach amhain. Is féidir fégrai soiléire inchloiste a
thabhairt freisin i ngach teanga. T4 comharthaiocht phictitrtha
thar a bheith Usdideach, mar laghdaionn sé an gé le comharthai
iolracha (i dteangacha éagsula) agus is féidir le paisinéiri, lena
n-diritear daoine faoi mhichumais foghlama, i a thuiscint nios éasca.

* Maidir le doiciméid phriontiilte, d’fhéadfadh prionta mér,
Braille né malartaigh inchloiste a bheith de dhith ar dhaoine
le lagi radhairc. Maidir le formaidi priontai méra, is minic a
bhionn cl6 18-pointe mér go leor

e |s féidir faisnéis inchloiste a sholathar ar chaiséad, CD fuaime,
MP3 no podchraoltai

* D’fhéadfadh go mbeadh leagan inchloiste né leagan ‘éasca
le 1éamh’ Usdideach do dhaoine faoi mhichumais intleachta.
Usaideann leaganacha ‘éasca le Iéamh’ focail ata nios simpli,
agus Usaideann siad pictitir in aice leis na focail. Ba cheart
pictitir né siombaili simpli a chur le heolas aon iit is
féidir, toisc go gcuidionn siad leis an eolas a déanamh nios
inrochtana

*  Ba choir go gcuimseodh comharthaiocht picteagraim ata
faofa go hidirndisitnta freisin chun cuidit le daoine a bhfuil an
focal scriofa ina bhacainn orthu. Chuimseodh sé seo daoine
nach é an Béarla (n6 nach i an Ghaeilge) a gcéad teanga agus
daoine a bhfuil fadhbanna litearthachta acu

*  Bainfidh daoine atd bodhar né faoi mhichumas éisteachta
Usaid as formaidi amhairc, agus d’fhéadfadh go measfaidis go
bhfuil eolas i ngnathchaint agus leaganacha ‘éasca le |léamh’
Usaideach freisin

Ba cheart d’oibreoiri breathnt ar an nga ata le formaidi
malartacha, nuair a bhionn bileoga né clair ama né eolas nua eile
a ndearadh. T4 sé éasca go leor eolas a chur ar fail i bprionta
mor, tri mhéid an chlé a mhéadu i bpaciiste proisedla focal.
D’fhéadfadh sé bheith riachtanach leaganacha Braille, fuaime /
fise agus ‘éasca le Iéamh’ a fhail 6 ghairmithe a bhfuil taithi acu

ar bheith ag obair sa réimse dbhartha. Tugann eagraiochtai
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ambhail an Bord Faisnéise do Shaoranaigh agus NCBI (Combhairle
Naisitinta na hEireann do na Daill) treoir d’oibreoiri maidir le
heolas inrochtana a chur ar fdil. Is féidir le hoibreoiri a bhionn ag
lorg aiseolais ar inrochtaineacht a gcuid eolais dul i gcomhairle le
grupai agus eagraiochtai michumais.

T4 sé an-tdbhachtach go dtugtar faisnéis shoiléir chruinn chun
paisinéiri a chur ar an eolas nuair a bhionn siad ag teacht i
ngiorracht da gceann scribe agus ag suiomhanna feicedlacha ag na
teirminéil. Bainfear é seo amach tri thégrai soiléire fuaime agus
amhairc. D’fhéadfadh go mba gha d’oibreoiri iompair breathnu
freisin ar bhealai malartacha chun eolas a thabhairt amhail fisedin
/ DVDanna (le fotheidil), aonaid fistaispedna shoiléire, agus
seirbhisi SMS n6 Bluetooth ar féin phoca. M4 Usdidtear sciiledin
né monatodiri mhoéra, td sé tabhachtach a dirithit, maidir lena
suiomh agus le méid an téacs a Usdideann siad, nach bhfuil siadsan
ina mbac ar chumarsaid éifeachtach.

Ba choir go mb’ftheasach do chomhlachtai poibli fosta a
n-oibleagaidi faoi Acht na dTeangacha Oifigiula 2003. T4 tuilleadh
eolais faoi na hoibleagdidi seo le fdil ar shuiomh Gréasain An
Choimisinéara Teanga ag http://www.coimisineir.ie/.

4.8 Suiomhanna Gréasain

D’fhéadfadh deacrachtai a bheith ag roinnt paisinéiri faoi
mhichumas luaineachta le leagan amach traidisiinta suiomhanna
Gréasidin. Baineann go leor daoine le lagu radhairc feidhm as
léitheoir scdiledin chun Usdid a bhaint as suiomh Ghréasiin. Is é
is léitheoir sciiledin nd bogearrai a Iéann amach téacs 6 shuiomh
Gréasiin i nguth sintéiseach. Maidir le roinnt suiomhanna
Gréasiin, dmh, ni rabhthas ag smaoineamh ar inrochtaineacht
nuair a bhi sin 4 ndearadh, agus da bhri sin beidh sé deacair n6
dodhéanta do daoine a Usdideann léitheoir scdiledin teacht ar

an abhar sna suiomhanna seo. Maidir le suiomhanna Gréasain
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le gearrthéga fuaime né ar a geaitear an luch a usaid le haghaidh
nascleaniina, mar shampla, cruthaionn siadsan fadhbanna fosta
do roinnt paisinéiri faoi mhichumas luaineachta. Is fearr suiomh
Gréasidin a dhearadh agus a thégdil 6 thus le bheith inrochtana.
D’fhéadfadh sé seo an t-am agus na costais a bhaineann le
nuachdirit agus cothabhail a shabhdil.

Ba choir d’oibreoiri breathnu ar phleandlaithe turas a Usaid ar
shuiomhanna Gréasadin agus ar |éarscéileanna. D’fhéadfaidis
seo deis a thabhairt mionsonrai turais a oibrid amach go cruinn
roimh né le linn an turais. Ba chéir go mbeadh eolas a thugtar
6 amharc (ambhail ar léarscail) ar fail freisin i bhformdid téacs le
haghaidh daoine le lagt radhairc.

4.9 Conas is féidir
inrochtaineacht eolais a
sheiceail?

D’fhonn inrochtaineacht eolais a sheicedil, beidh ort na nithe seo
a leanas a dhéanamh:

* Liosta a dhéanamh de na cinedlacha eolais a thugtar agus
de na formaidi reatha: 6 amharc, bunaithe ar an ngréasan,
priontdilte agus labhartha

*  Cuir in ord tosaiochta na piosai eolais is ga a thorbairt i
bhformaidi malartacha agus a chur ar fiil go héasca

*  Solathréiri formdidi malartacha a aithint amhail Braille agus
clostéip, agus coipeanna den téacs a thabhairt déibh ionas
go mbeidh siad abalta na formaidi malartacha a fhorbairt ar
iarratas

*  Plean a fhorbairt maidir le gach eolas a chur i bhformaidi
inrochtana in ord tosaiochta
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* Adjirithit go mbionn na scileanna agus an taithi ag gach
dearthdir, clodoir agus dearthdiri Gréasdin chun eolas
inrochtana a chur ar fail

*  Duli gcomhairle le paisinéiri faoi mhichumas luaineachta
maidir lena riachtanais eolais agus maidir leis na rudai
atd éasca le husaid ina dtuairim. D’fhéadfadh sé a bheith
Usdideach freisin eolas a thriail le grapa paisinéiri le réimse
michumas, mar ni hionann ar chor ar bith an t-eolas a Usaid
i suiomh ‘beo’ agus iniichadh a dhéanamh i suiomh ata nios
rialaithe

*  Athbhreithnigh ciiliocht an eolais ar bhonn rialta (tri é
a sheicedil i gcoinne na treorach seo) chun a fhail amach
cé mhéid de atd inrochtana. Déan é seo i gcomhairle le
heagraiochtai ata ar son (agus ina mbionn) daoine faoi
mhichumais, mar cuideoidh sé seo chun gniomhartha a chur
in ord tosaiochta

Déanfaidh iniichadh inrochtaineachta ar shuiomh

Gréasiin, déanta ag comhairleach inrochtaineachta, leibhéal
inrochtaineachta an tsuimh Ghréasdin a thomhas i gcoinne tacair
de chaighdeiin a bhfuil glactha leo go hidirndisiinta amhail VWeb
Content Accessibility Guidelines [Treoirlinte Inrochtaineachta
um Abhar Ghréasain] (WCAG 2.0) de chuid an Web Accessibility
Initiative [Tionscnamh Inrochtaineachta Gréasain an W3C].
Aithneoidh initichadh den tsért sin feabhsuithe is féidir a chur ar
an suiomh.
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4.10 Achoimre ar na
Treoirlinte Molta — Eolas

Ba choir d’oibreoir muiriompair paisinéiri a dirithit go
dtugtar eolas i bhformaidi inrochtana éagsula ag na
pointi éagsula nuair a bhionn ga ag an bpaisinéir leis —
roimh imeachta, ag an bport né cuan, ar an soitheach
agus tar éis an soitheach a fhagiil.

2 Ar a laghad, ba chéir d’oibreoiri muiriompair paisinéiri
a dirithiu, maidir le heolas sédbhdilteachta priinneach
agus eolas éigeandala, cldir ama, agus suiomhanna
Gréasain, go bhfuil siad inrochtana ag cach.

Ba choir d’oibreoiri muiriompair paisinéiri a dirithia go
dtugtar eolas ar leith faoi conas cinamh a fhail do
phaisinéiri faoi mhichumas luaineachta.

Ba chéir do bhaill foirne dbhartha ata fostaithe ag
oibreoiri muiriompair paisinéiri a bheith dbalta

eolas soiléir cruinn a thabhairt do phaisinéiri atd faoi
mhichumas luaineachta.

Ba chéir d’oibreoiri muiriompair paisinéiri
inrochtaineacht an eolais a thugann siad dd gcustaiméiri
a sheicedil go rialta.
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4.11 An chéad chéim eile

Eolas ginearalta

Chun treoir a fhail maidir le comharthaiocht a dhéanamh
inrochtana do daoine le lagl radhairc: http://www.ncbi.ie
(Eolas diltiri agus d’innealtdiri)

UK Department for Transport [Roinn lompair na Riochta
Aontaithe] (nuashonraithe 2005), Inclusive Mobility —

A Guide to Best Practice on Access to Pedestrian
and Transport Infrastructure [Soghluaisteacht
Uileghabhalach - Treoir don Chleachtas is Fearr um
Rochtain ar Bhonneagar Coisithe agus lompair].
Déiledlann Caibidil 10 le comharthaiocht agus eolas.
http://www.dft.gov.uk

NDA, Code of Practice on Accessibility of Public
Services and Information Provided by Public Bodies
[Cod Cleachtais um Inrochtaineacht Seirbhisi Poibli
agus Eolais arna Sholathar ag Comhlachtai Poibli].
http://[www.nda.ie

UK Association of Transport Coordinating Officers (ATCO)
[Oifigigh Chomhorduchain lompair na R.A.] (2004),
Printed Information at Bus Stops - Interim Good
Practice Guidelines [Eolas Priontailte ag Stadanna
Bus —Treoirlinte Idirthréimhseacha Maidir le Dea-
Chleachtas]. http://www.atco.org.uk

UK Association of Transport Coordinating Officers (ATCO)
[Oifigigh Chomhorduchain lompair na R.A.] (nuashonraithe
2003), Printed Public Transport Information, a Code

of Good Practice [Eolas Priontailte lompair Phoibli,
Co6d Dea-Chleachtais]. http://www.atco.org.uk

European Conference of Ministers of Transport (ECMT)
[Comhdhdil Eorpach na nAiri lompair] agus Improving
Transport Accessibility for All,a Good Practice
Guide [Inrochtaineacht Feabhsaithe lompair do
Chach, Treoir um Dhea-Chleachtais] (2006)
http://www.internationaltransportforum.org
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*  European Conference of Ministers of Transport (ECMT)
[Comhdhaiil Eorpach na nAiri lompair] agus International
Association of Public Transport [An Cumann Idirndisiinta
lompair Phoibli] (UITP) (2004), Improving Access to
Public Transport [Feabhsi Rochtana ar lompar
Poibli], Geneva, OECD Publishing/IUPT.
http://www.uitp.org

Béarla éasca le léamh agus Béarla direach

T4 Writing and Design Tips [Leideanna
Scriobhneoireachta agus Deartha] curtha ar fail ag an
National Adult Literacy Agency [Gniomhaireacht Naisiinta um
Litearthacht d’Aosaigh] ar conas doiciméid a dhéanamh nios
éasca le Iéamh. Chun tuilleadh eolais a fhail ar an doiciméad seo
tabhair cuairt ar a suiomh Gréasidin, http://www.nala.ie

Suiomhanna Ghréasain

*  Chun treoir a fhdil ar inrochtaineacht suiomhanna
Ghréasiin agus ar conas suiomh Gréasiin a thastail maidir
le hinrochtaineacht, tabhair cuairt ar
http://universaldesign.ie useandapply/ict

* leathanach baile an W3 C Web Accessibility Initiative
(WAI) [Tionscnamh Inrochtaineachta Gréasain an
W3C] http:/lw3.org/wai

*  Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0)
[Treoirlinte Inrochtaineachta um Abhar Gréasain]
http://lwww.w3.org/

Eolas idirghniomhach

* Cuimsionn National Disability Authority
IT Accessibility Guidelines [Treoirlinte
Inrochtaineachta IT 6n Udaras Naisitinta
Michumais] treoirlinte don Ghréasan, do chuideachtai
telecom, d’fheidhmchldir agus teirminéil rochtana poibli.
http://universaldesign.ie
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Paisinéiri le lagu radhairc

Solathraionn National Council for the Blind of Ireland
[Comhairle Naisitunta na hEireann do na Daill] treoir ar
conas doiciméid phriontdilte a dhéanamh inrochtana agus
seirbhisi tiontaithe medn, http://www.ncbi.ie

Chun treoir nios ginearalta a fhail maidir le heolas a
dhéanamh inrochtana do dhaoine atd bodhar né a bhfuil
moill éisteachta orthu, féach suiomh idirlin an RNID sa
Riocht Aontaithe, http://www.rnib.org.uk

Paisinéiri ata bodhar né faoi mhichumas
éisteachta

Chun treoir nios ginearalta a fhail maidir le heolas a
dhéanamh inrochtana do dhaoine ata bodhar né a bhfuil
moill éisteachta orthu, féach suiomh idirlin an RNID sa
Riocht Aontaithe, http://www.rnid.org.uk

Paisinéiri faoi mhichumas intleachta

D’fhonn acmhainn pictitrtha a cheannach chun eolas a
dhéanamh nios inrochtana do dhaoine faoi mhichumas
intleachta, féach ar shuiomh Gréasiin UK CHANGE
http://lwww.changepeople.co.uk/

Ag leibhéal na hEorpa ta an tionscadal MAPLE Project
(improving Mobility and Accessibility for People with
Learning disabilities in Europe [Soghluaisteacht agus
Inrochtaineacht do Dhaoine até4 faoi Mhichumais

Foghlama san Eoraip]) ina tionscadal trasndisiiinta chun
soghluaisteacht daoine faoi mhichumais intleachta agus
daoine le deacrachtai meabhair-shldinte a chothu agus a
fheabhsti. Déanann sé iarracht an cleachtas is fearr a aithint,
a fhiosru agus a scaipeadh maidir le saordidi iompair phoibli
a dhéanamh nios inrochtana — féach
http://www.maple-eu.com
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Caibidil 5
Calafoirt, Cuanta
agus Céanna
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Calafoirt, Cuanta
agus Céanna

5.1 Réamhra

Ta foirgnimh agus bonneagar inrochtana riachtanach ma td
paisinéiri faoi mhichumas luaineachta chun seirbhisi muiriompair
paisinéiri a rochtain agus a Usdid ar shli atd sabhailte, slan agus
muinineach.

Maidir le roinnt mhaith foirgneamh agus bonneagair, is féidir

é bheith dushlanach feabhas a chur ar a n-inrochtaineacht,

go hairithe saoriidi atd nios sine né foirgnimh oidhreachta.
D’fhéadfadh nach mbeadh smacht i gconai ag oibreoiri post,
cuanta agus céanna ar gach cuid de shuiomh ar leith, agus go
mbeadh orthu idirchaidreamh a dhéanamh le hudariis aitiula
no le péirtithe leasmhara eile. Beidh tionchar ag méid agus
fairsinge na saoraide agus nadur na seirbhisi a sholathraitear

ag an suiombh sin ar cé chomh praiticitil is a bheadh sé feabhsu
inrochtaineachta a dhéanamh. Ba chéir d’oibreoiri dul ar aghaidh
le bearta praiticiula indéanta cun inrochtaineacht a fheabhsu

sa ghearrthéarma, fad is a bhionn clar inrochtaineachta nios
fadtéarmai a bhunt acu chun dashldin ar bith nar déiledladh leo
fos a sharu. Ta sé rithabhachtach go ndéanfai foirgnimh nua

né athchdirit a dhearadh, a thogiil agus a bhainistiu de réir na
gcleachtas inrochtaineachta is fearr.

T4 ceanglais an Cod idirndisiinta um shlandail long agus port
sainordaitheach faoin dli naisitinta agus idirndisiinta. Ta sé
tabhachtach nach gceapfai go bhfuil ceanglais slandala an Choid
ag teacht trasna ar sholathar leibhéal cui inrochtaineachta. Ta
ceanglais slanddla da leithéid ann sna corais iompair eile, go
hairithe san aeriompar. Tri rochtain mhichumais a lanphairtiu i
bpleandil agus i gcur chun feidhme na sldndala, agus tri oilidint um
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chomhionannas michumais (chomh maith le slandail) a thabhairt
don fhoireann ar fad, is féidir torthai maithe a bhaint amach.

Is féidir le hoibreoiri, i gcomhar le gniomhaireachtai eile de
phairtithe leasmhara, méran a dhéanamh chun rochtain ar
fhoirgnimh, ar theirminéil agus ar phointi bordala a fheabhsu.
Is i aidhm na caibidle seo treoirlinte a thabhairt maidir leis na
feabhsuithe seo a dhéanamh.

Ni thugann na treoirlinte seo aghaidh ar an gceist straitéiseach:
dearadh bealai agus gréasdin. Aithnitear go mbionn fadhbanna ag
go leor daoine maidir le muiriompar paisinéiri a Usaid toisc go
bhfuil an turas 6n mbaile go dti an criochphort farantéireachta,
cuan n6 cé ro-dheacair. Cé go mbaineann an fhadhb seo le
moran daoine, baineann sé ar bhealach i bhfad nios mé leo

siud atd faoi mhichumais a bhfuil fadhbanna luaineachta acu. Ta
teorainn leis an méid is féidir le hoibreoiri dul i ngleic leis an
gceist seo, ach nuair a bhionn deis ann athchéirit a dhéanamh ar
na bealai agus ar an ngréasan, ba chéir breathnd ar an nga atd le
seirbhisi a thabhairt chomh gar do phaisinéiri agus is féidir. Ba
chéir d’oibreoiri idirchaidreamh a dhéanamh leo siud go léir

a bhfuil rél acu maidir le rochtain ar sheirbhisi muiriompair a
fheabhsu — lena n-diritear tacsaithe / fruilchairr agus solathroiri
iompair eile: poibli, priobhaideach, pobail, deonach agus speisialta.

5.2 Conas rochtain a
fheabhsu ar chriochphoirt
farantdéireachta, cuanta
agus céanna?

Ni seirbhisi ‘6 dhoras go doras’ a chuireann muiriompar paisinéiri
ar fail. Chun teacht ar theirminéal né pointe bordala, bionn ar
fhormhor na bpaisinéiri sidl né rothaiocht a dhéanamh, cathaoir
rothai a Usdid no taisteal i gcarr,i mbus né i dtraein. Da bhri sin
ta tabhacht le socruithe chomhthaite rochtana maidir le an féidir
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le paisinéiri faoi mhichumas luaineachta usaid a bhaint as seirbhis
loinge no6 farantdireachta.

Cuimsionn na gnéithe is ceart a chur san direamh:

*  Cosidin mine réidhe go dti na teirminéil agus na pointi
bordala soithi agus uathu, le pabhdil chlaonta ag pointi
trasnaithe béthair

e Saoriidi trasnaithe béthair ata sabhailte inrochtana
*  Sitldin atd marcailte go maith agus le dromchla leibhéalta

*  Cuais phaircedla inrochtana le spas go leor chun ligean
d’Usdideoiri cathaoireacha rothai dul isteach agus teacht
amach o6na bhfeithicli

*  Soilsit maith

*  Saoriidi fagala agus bailithe ata sabhdilte agus oiritnach,
do phaisinéiri faoi mhichumas luaineachta, ag criochphoirt
farantoireachta, cuanta, céanna agus ionaid tuirlingthe

Feabhsaitear an rochtain ma chuirtear doirse teirminéal chomh
gar agus is féidir do na soithi ar a ndéanann siad freastal, toisc
go n-ioslaghdaitear an méid siuléide. Ba choir d’oibreoiri bealai
rochtana agus suiomh na stadanna iompair phoibli, paircedil carr,
saordidi ticéad agus saordidi eile a iniichadh i gcomhairle le
pairtithe leasmhara iitiGla chun a dirithit go bhfreagraionn siad
riachtanais gach custaiméara.

Is ar na hudarais dititla go priomha ata an dualgas an rochtain ar
theirminéil a fheabhsu, tri cosain, crosairi agus soilsit a sholathar,
uaireanta le hionchur 6n nGarda Siochdna, mar is fior annamh
gur leis na hoibreoiri an bonneagar maguaird. De ghnath, da bhri
sin, ma bhionn feabhas le cur ar chalafoirt farantdireachta, cuanta,
céanna agus ionaid tuirlingthe, beidh baint ag nios mé nd aon
ghniomhaireacht amhdin leis an scéal.
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T4 rol tdbhachtach ag oibreoiri iompair i dtionscnaimh
ilghniomhaireachtai da leithéid, a d’fhéadfadh baint a bheith ag an
Roinn lompair, an Roinn Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais
Aitidil, adarais aitidla agus An Garda Siochana leo freisin.

Calafoirt farantéireachta, cuanta agus
céanna - saoraidi allamuigh

Nuair a bhionn calafoirt farantéireachta, cuanta, céanna agus
ionaid tuirlingthe 4 ndearadh agus 4 gcothabhail, ba choéir
d’oibreoiri breathnu ar na pointi seo a leanas, ata criticitil maidir
le bonneagar iompair inrochtana ardchaighdeain a fhorbairt:

*  Suiomh, lena n-diritear naisc iompair agus faid na dturas

*  Cé chomh maith is atd an dromchla béthair agus an
dromchla pabhdla

*  Cosiin agus saoraidi trasnaithe

*  Ciumhaiseanna claonta (nuair a bhionn taobh na ciumhaise
claonta chun rochtain éasca a sholdthar d’Gséideoiri
cathaoireacha rothai agus bagaiste rothai)

*  Bainistil trachta, lena n-diritear paircedil agus srianta ar
luchtd / diluchtu

*  Scéthlain

* Soilsiu

*  Slandail

*  Marcilacha agus comharthaiocht
*  Suiochdin

*  Solathar eolais, i bhformaidi éagsula (amhairc, inchloiste,
tadhaill)

*  Cothabhiil agus glanadh
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Foirgnimh agus teirminéil mhuiriompair
paisinéiri — saoraidi istigh

Tagtar ar fhoirgnimh mhuiriompair paisinéiri i slite éagsula

lena n-diritear de chos né i gcathaoir rothai, i gcarr (fagail né
paircedilte), né tri mhodhanna iompair phoibli eile lena n-diritear
busanna, iarnréd, tacsaithe agus fruilchairr agus seirbhisi speisialta
iompair eile. Is é an prionsabal gineardlta na gur choir go mbeadh
an bealach isteach inrochtana, is cuma conas a shroicheann an
paisinéir an criochfort.

Ba choir d’oibreoiri a dirithit, maidir leis na bealai isteach agus an
ait morthimpeall an teirminéil né pointe bordala, go mbeidh siad
marcailte go soiléir agus soilsithe go maith, ionas go mbeidh a
fhios ag paisinéiri ca bhfuil siad ag dul.

Maidir leis an rochtain ar fhoirgnimh agus teirminéil
mhuiriompair paisinéiri, an bealach chucu agus an chdrsaiocht
istigh iontu, ba chéir breathnu go cdiramach orthu nuair a bhionn
dearadh no tégiil ar sidl, i gcés foirgneamh agus bonneagair

atd nua né ann cheana,. Sa mhir ‘Ca hait is ceart dul anois’ ag
deireadh na caibidle seo aibhsitear foilseachdin a thugann treoir
nios mionsonraithe faoi conas na timpeallachtai seo a dhéanamh
nios inrochtana.

Bheadh oibreoiri abalta tionscnaimh amhail seirbhisi eolais agus
diolachdin ticéad bunaithe ar an nguthan agus bunaithe ar an
ngréasan a thabhairt isteach, ionas nach mbeadh ar a gcustaiméiri
teacht isteach go pearsanta ina bhfoirgnimh chomh minic sin.
Maidir le tionscnaimh da leithéid, amh, ba chéir go ndéanfaidis
modhanna cumarsdide eile a chomhlanu ach gan a n-dit a thégiil.

Chun inrochtaineacht a fheabhsti do gach usaideoir, caithfear

féachaint ar an bhfoirgneamh ata i gceist ina iomldine, agus a
dirithid go mbreathnaitear ar na réimsi seo a leanas go léir:

*  Bealai isteach i bhfoirgnimh agus amach uathu
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*  Gluaiseacht laistigh d’fhoirgnimh lena n-diritear dul 6 leibhéal
go leibhéal ar ardaitheoiri né staighri beo, droichid choise,
céimeanna, agus mar sin de

*  Dul ar bord soitheach agus dibhordail

*  Saoriidi, lena n-diritear oifigi agus meaisini ticéad, pointi
eolais, guthdin, achair feithimh agus pronnlaigh, suiochain,
locair bhagaiste agus leithris

*  Saoriidi le haghaidh madrai treoracha agus madrai cuidithe,
lena n-diritear babhlai uisce agus limistéar sonraithe leithris
(don mhadra)

*  Comharthaiocht agus eolas

*  Saoriidi paircedla carr, lena n-diritear limistéar fagala agus
meaisini ticéad no iocaiochta; agus

*  Soilsiu agus slandail

Ma chruthaitear deacrachtai fisiceacha le bonneagar agus
foirgnimh atd ann cheana, ba chair dirit ar dtus ar na gnéithe
inrochtaineachta is éasca a sholdthar. B’fhéidir go gcaithfidh
oibreoiri nios mé béime a chur ar chiram custaiméiri chun teacht
timpeall ar na constaici a eascraionn as rochtain lochtach fisiceach.

Ta tionchar mér ar inrochtaineacht na timpeallachta ag an tsli a
dhéantar na foirgnimh agus na teirminéil a bhainistia 6 1a go la. Mar
shampla, d’fhéadfadh nach mbeadh Usdideoir cathaoireach rothai
abalta Usaid a bhaint as seomra folctha maith mér inrochtana da
mbeadh sé in Usdid freisin chun cathaoireacha breise n6 trealamh
glanta a stoérdil. D’fhéadfadh bealach inrochtana éiri dorochtana,
ma bhionn roépai né trealamh eile sa tsli. Ta sé tabhachtach go
mbeadh bainistitl na hinrochtaineachta ina chuid da p(h)ost ag gach
duine, agus go mbeadh sé luaite i jabthuairisci, seicliostai, nésanna
imeachta sabhailteachta agus mar sin de.

Bionn cead pleandla ag teastail le haghaidh idirghabhalacha amhail
mionathruithe ar fhoirgnimh oidhreachta né ar fhoirgnimh
liostaithe, fitl cinn bheaga amhail scathlain a shuitedil. Ba choir é
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seo a chur san direamh i gcldir feabhsaithe. Ba choéir d’oibreoiri
oibrid i gcomhphairtiocht le hidarais phleanala chun réitigh
chothroma a fhail. Maidir le saoraidi nua a bheith & ndearadh,
leagann rialachdin fhoirgniochta Cuid M amach na ceanglais iosta.
Baineann sé le dea-chleachtas, dmh, ma bhionn saoriidi nua a
ndearadh, breathnu ar nios mé na na ceanglais iosta bhunusacha;
ardchaighdedn inrochtaineachta a chur san direamh 6n tus; agus
cursai a éascu d’Usaideoiri, is cuma cén aois, méid, cumas né
michumas. Cuireann Tégail do Chach, foilseachan leis an
NDA, treoir phraiticidil ar fail do dearthéiri maidir leis seo. Nil
gach ailtire né gach innealtéir ina s(h)aineolai ar cheisteanna
inrochtaineachta, agus b’fhéidir go mbeadh ar oibreoiri
combhairleoiri gairmiula saineolaiocha a fhostu chun a dirithit go
mbeidh saordidi nua né cinn nuachdéirithe leagtha amach chun a
bheith inrochtana ag cach.

Ba chéir go mbeadh an nés imeachta comhairlitchdin agus
cinnteoireachta, maidir le feabhsuithe né le tionscadail
nuachairithe, costil leis an nés imeachta maidir le foirgnimh

nua (féach Togail do Chach, foilseachan leis an NDA). Ba
chéir breathnl ar na roghanna malartacha: feabhas suntasach ar
inrochtaineacht thar thréimhse ghearr ama; né sraith feabhsuithe
nach bhfuil chomh suntasach sin thar thréimhse nios faide ama
— d’fhéadfadh an feabhas suntasach a bheith nios fearr 6 thaobh
luach ar airgead.

Dul ar bord soithigh agus dibhordail

T4 an comhéadan idir an long agus an Tir Mor criticitil maidir

le rochtain michumais mhaith a sholathar agus is é an réimse

is minice a bhionn mishasuil. T4 roinnt deacrachtai sainitla
inrochtaineachta sa réimse seo, lena n-airitear dromchlai fliucha,
dromchlai sleamhaine (6n fheamainn agus algafi), suiomhanna
nochta (gaoth laidir agus baisteach), comhathruithe méra taoide
agus gluaiseacht de dheasca tonnta. De ghnath Usaideann paisinéir
coise stangairt chun dul ar bord an tsoithigh agus chun dibhordila.
Ta leagan amach stangairt na bpaisinéiri an-tabhachtach maidir le:

¢ Leithead — déthanach chun bheith abalta cathaoir rothai a
usaid
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* Fad agus an fana is mé a cheadaitear

*  Lamhridilli cui a bheith ar an da thaobh — sabhdilte do gach
duine agus éasca le hasdid acu

*  Plapai rampa a bheith ag dha cheann na stangairte — le
haghaidh cathaoireacha rothai agus daoine faoi mhichumas
luaineachta

e Bailchrioch dromchla — dromchla réidh, abhar
neamhsciorrach agus bailchrioch tadhlach ag an dé4 cheann;
agus

*  Marciil dromchlai agus soilsii na stangairte agus na n-ionad
tuirlingthe

Ar bhad farantéireachta (soitheach Ro-Ro), is féidir le paisinéiri
coise agus le husdideoiri cathaoireacha rothai dul ar bord via na
rampai carr cinn agus deiridh. Ag saoraidi poirt agus ar shoithi ta
sé riachtanach go mbeadh comharthaiocht shoiléir ann agus go
mbeadh na sitldin marcailte go soiléir chun a airithid go ndéantar
na paisinéiri coise a dheighilt go sabhiilte 6 na feithicli. M4
bhionn cérais rochtana da leithéid 4 gcur chun feidhme, caithfidh
oibreoiri aghaidh a thabhairt ar shaincheisteanna na bpaisinéiri
faoi mhichumas luaineachta — mar shampla, d’fhéadfadh paisinéiri
le lagti radhairc bheith i mbaol nios mé de dheasca gluaiseachtai
feithicli in diteanna ina mbionn paisinéiri agus feithicli le chéile.

5.3 Conas iniuchadh rochtana
a dhéanamh ar fhoirgnimh,
ar phoirt, ar chuanta agus
ar chéanna?

Is féidir leis an iniuchoéireacht a bheith an-tdbhachtach i roinnt
slite. Is féidir leis an inidchoéireacht cabhru le hoibreoiri, rialtoéiri
agus paisinéiri chun a fhail amach cé chomh inrochtana is atd na
soithi, an bonneagar agus na foirgnimh ata ann cheana, cé chomh
héifeachtach is ata na feabhsuithe inrochtaineachta agus cé na
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deiseanna atd ann le haghaidh feabhsuithe inrochtaineachta breise.
Ba choir go bhfostoéfai iniichaoiri inrochtaineachta gairmiula chun
an cinedl seo oibre a dhéanamh.

Ba chéir don iniichadh rochtana:

* Na gnéithe rochtana agus na riachtanais rochtana do gach
paisinéir a fhiosru

»  Constaici fisiceacha agus cumarsaide in aghaidh rochtana ata
ann a aithint

*  Moltai tosaiochta a dhéanamh maidir le conas is féidir dul i
ngleic leis na constaici seo

D’thonn a dirithid go mbeidh an caighdean inrochtaineachta is
airde sa timpeallacht thégtha, caithfidh an t-inidchadh roinnt
eiliminti riachtanacha a chur san aireamh, amhail:

*  Bainistiocht — ldmhleabhar rochtana, rochtain agus
sabhdilteacht, dualgais agus tiomantas

* lompar — teacht chuig an soitheach agus an bhfoirgneamh,
suiomh, achair fagila

*  Timpeallacht sheachtrach — paircedil carr, bealai rochtana,
rampai, stangairti, céimeanna agus doirse

»  Cursaiocht ingearach agus chothromanach — céimeanna agus
staighri, rampai, ardaitheoiri, staighri beo, dorchlai agus doirse
inmheanacha

e Saoriidi — failti, deasca eolais, leithris, achair sui, seomrai
athraithe, bialanna agus pronnlach

*  Dearadh inti — soilsit, dath agus codarsnacht, daingnedin

*  Aslonnl — trealamh éigeandala, alaraim, comharthaiocht,
trealamh aslonnaithe, pleananna aslonnaithe

*  Saoriidi cumarsaide — comharthaiocht, guthdin, gnéithe
tadhlacha, fuaimiocht

*  Comhéadan Long/Tir Mér — dit a théann daoine ar an
soitheach agus a thagann siad as
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5.4 Achoimre ar na
Treoirlinte Molta -
Foirgnimh, calafoirt,
cuanta agus céanna

1 Ba choir d’oibreoiri port, cuanta agus céanna pleananna
a chur i ngnimh d’fhonn feabhas a chur ar
inrochtaineacht a mbonneagair agus a gcuid foirgneamh,
agus sonrai na bpleananna seo a roinnt le paisinéiri faoi
mhichumas luaineachta.

Ba chéir d’oibreoiri port, cuanta agus céanna

dul i gcombhairle le agus, nuair a bhionn sé dbhartha,
i gcomhphiirtiocht le gniomhaireachtai eile, amhail
Udardis aitiula, ag cur feabhais ar inrochtaineacht
foriomlan an bhonneagair muiriompair agus na
timpeallachta tégtha.

Ma bhionn foirgnimh, teirminéil, cuanta né céanna 4
bhforbairt né 4 n-athchdirit acu, ba chéir d’oibreoiri

a dirithit go mbionn siad go hiomlan inrochtana do gach
paisinéir faoi mhichumas luaineachta, i gcomhréir leis an
treoir atd tugtha ag an NDA i Togdil do Chach.

Ba choir d’oibreoiri port, cuanta agus céanna a airithiu
go ndéanann iniuchairi oilte cleachtacha initchtai
féiltiula inrochtaineachta ar an mbonneagar agus

ar an timpeallacht thégtha. Beidh aiseolas 6 phaisinéiri
faoi mhichumas luaineachta ina ionchur riachtanach don
iniuchoir.
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5.5 An chéad chéim eile

Eolas ginearalta

Le haghaidh eolais maidir le haisfheistit agus athchéiriu
foirgneamh, treoir ghineardlta ar theirminéil iompair agus
treoir ar fhoirgnimh agus timpeallachtai uileghabhdlacha

— National Disability Authority [an tUdaras NaisiGnta
Michumais], Building for Everyone [Toégail do Chach],
Foilseachdin an Udarais Naisiunta Michumais
http://[www.nda.ie

Department of Transport, Department of Environment,
Heritage & Local Government and Dublin Transportation
Office [An Roinn lompair, an Roinn Comhshaaoil,
Oidhreachta agus Rialtais Aititil agus Oifig lompair

Atha Cliath] (2006) Traffic Management Guidelines
[Treoirlinte um Bainistia Trachta] http://www.dto.ie

Department of Environment Heritage and Local
Government [An Roinn Comhshaoil, Oidhreachta agus
Rialtais Aititil], Building Regulations, Part M - Access

for People with Disabilities Technical Guidance
Document [Rialachdin Fhoirgniochta, Cuid M — Rochtain
do Dhaoine le Michumais, Doiciméad Treorach
Teicniuil] http://Iwww.environ.ie

NDA Draft Code of Practice on Accessible Heritage
Sites [Dréachtchéd Cleachtais um Laithreain
Oidhreachta Inrochtana] — teagmhiil: standards@nda.ie

Tugann an Irish Access Directory [Eolai Rochtana
na hEireann] bliantuil eolas ar theicneolaiocht agus
trealamh cinta le haghaidh daoine le michumais; Mobility
Communications a fhoilsionn é,
http://[www.accessdirectory.ie

UK BS 8300: 2009 - Design of buildings and their
approaches to meet the needs of disabled people, Code of
practice [Foirgnimh agus na bealai chucu a dhearadh chun
freastal ar riachtanais dhaoine le michumais, céd cleachtais],
British Standards Institution, UK http://www.bsigroup.com
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* UK Department for Transport [Roinn lompair na Riochta
Aontaithe] (2002, nuashonraithe 2004), Inclusive Mobility
— A Guide to Best Practice on Access to Pedestrian
and Transport Infrastructure [Soghluaisteacht
Uileghabhalach - Treoir don Chleachtas is Fearr um
Rochtain ar Bhonneagar Coisithe agus lompair],
http://www.dft.gov.uk

*  Canadian Transport Agency [Gniomhaireacht lompair
Cheanada], 2007. Code of Practice for Passenger
Terminal Accessibility [Cod Cleachtais um
Inrochtaineacht Teirminéal Paisinéiri]. Ontario:
Minister of Public Works and Public Services (Canada)
http://[www.cta-otc.gc.ca

*  Canadian Transport Agency [Gniomhaireacht lompair
Cheanada], 2007. Guide for Passenger Terminal
Accessibility [Treoir ar Inrochtaineacht Teirminéal
Paisinéiri]. Ontario: Minister of Public Works and Public
Services (Canada) http://www.cta-otc.gc.ca

*  European Conference of Ministers of Transport (ECMT)
[Comhdhaiil Eorpach na nAiri lompair] agus (2006),
Improving Transport Accessibility for All,a Good
Practice Guide [Inrochtaineacht Fheabhsaithe
lompair do Chach,Treoir um Dhea-Chleachtais]
http://www.internationaltransportforum.org

*  European Conference of Ministers of Transport (ECMT)
[Comhdhaiil Eorpach na nAiri lompair] agus International
Association of Public Transport (UITP) [An Cumann
Idirnaisiunta lompair Phoibli] (2004), Improving Access
to Public Transport [Feabhsui Rochtana ar lompar
Poibli], Geneva, OECD Publishing/IlUPT
http://www.uitp.org
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Iniuchtai rochtana

+  National Disability Authority [An tUdaras NaisiGnta
Michumais] (2004), Guidelines for the Access
Auditing of the Built Environment [Treoirlinte um
Iniduchoireacht Rochtana ar an Timpeallacht Togtha].
Foilseachain an Udarais NaisiGinta Michumais
http://[www.nda.ie

*  Centre for Accessible Environments [An Larionad do
Thimpeallachtai Inrochtana] (2004) Access Audits: A
Guide and Checklists for Appraising the Accessibility
of Public Buildings [Iniichtai Rochtana:Treoir agus
Seicliostai Maidir le Inrochtaineacht Foirgneamh
Poibli a Mheas]. Centre for Accessible Environments,
United Kingdom http://www.cae.org.uk

Comharthaiocht

* National Council for the Blind of Ireland [Comhairle
Naisiunta na hEireann do na Daill] - Recommendations
for signage for Architects and Engineers
[Moltai d’ailtiri agus D’innealtéiri maidir le
Comharthaiocht] http://www.ncbi.ie

Slandail

* International Ship and Port Facility Security
[Slandail ldirnaisiinta Saoraidi Long agus Port],
International Maritime Organisation [An Eagraiocht Mhuiri
Idirndisiunta] http://www.imo.org
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Soithi

6.1 Réamhra

Is é beartas reatha na Roinne lompair dinéiri agus oibritheoiri

a spreagadh chun an méid inrochtaineachta is féidir do gach
paisinéir a chur san direamh nuair a bhionn soithi nua 4 dtégail né
a bhfail. T4 roinnt soithi nach bhfuil inrochtana faoi lathair 4fach
agus a mbeidh sé dushlanach iad a dhéanamh inrochtana mar
gheall ar dheacrachtai costais agus oibriochtula. Imreoidh méid
agus aois an tsoithigh agus nadur na seirbhisi a chuirfear ar fail
tionchar ar chumas an oibritheora an inrochtaineacht a fheabhsu
do phaisinéiri faoi mhichumas luaineachta.

| gcas gan laninrochtaineacht a bheith i gceist le soithi den
chinedl sin, is é beartas na Roinne lompair cur chuige céimnithe
a spreagadh maidir le rochtain nios fearr agus tacu leis an gcur
chuige sin. Ba cheart d’oibritheoiri féachaint le feabhsuithe
rochtana a bheith 4 bhforfheidhmit ar bhonn céimnithe sa
ghearrthréimhse, sa mheantréimhse agus san fhadtréimhse, lena
n-airitear feabhsuithe neamhstruchturtha, ar nés codarsnachta
datha, comharthaiochta agus araile.

T4 neart deiseanna ar fail d’oibritheoiri soithi chun
inrochtaineacht a fheabhsu do phaisinéiri faoi mhichumas
luaineachta. Cuideoidh an-chuid de na feabhsuithe sin le
haséideoiri eile na soithi sin freisin, lena n-airitear daoine
breacaosta, tuismitheoiri a bhfuil leanai i mbugaithe acu agus
daoine atd faoi mhichumas sealadach mar thoradh ar ghorti né
breoiteacht.
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6.2 Cén bunus ata le dea-
rochtain ar shoitheach?

Ni mér na nithe seo a leanas ar a laghad a bheith ar shoitheach
inrochtana:

e Bealach isteach d’Usaideoiri cathaoireacha rothai, lena
n-airitear aiseanna leithris

*  Gnéithe chun cuidit le daoine ag a bhfuil deacrachtai sitil,
greama, sinte n6 cothroime (lena n-airitear dromchlai
neamhsciorracha, rdilli lsimhe agus greamanna laimhe)

+  Aiseanna chun cuidit le daoine a bhfuil lagti amhairc orthu
(lena n-diritear contrarthacht datha agus tontil a Usaid go
comhsheasmhach, comharthaiocht shoiléir agus thadhlach
(nuair is cuf), soilsit maith, dromchlai neamh-fhrithchaiteacha,
fograi atd inchloiste agus infheicthe araon agus dromchlai
agus corais treoraithe agus rabhaidh ata tadhlach agus
inchloiste (nuair is cui)

* Aiseanna do dhaoine atd bodhar né a bhfuil moill éisteachta
orthu (lena n-diritear amharcfhaisnéis, fégrai ata soiléir agus
inchloiste agus comharthai soiléire)

6.3 Mar is féidir le hoibritheoiri
athbhreithni1 a dhéanamh
ar inrochtaineacht a gcuid
soithi

Ba cheart do shaineolai inrochtaineachta a bhfuil cuntas teiste
aige né aici ar inidchdéireacht a dhéanamh i réimse an iompair,
iniichoéireacht inrochtaineachta fhoirmitil a sheoladh. Ba cheart
faisnéis a thabhairt don initchdir go cui le cinntit go dtuigeann
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sé no si na délai atd ann i ngach timpeallacht iompair mhuiri. Ba
cheart don oibritheoir obair i bpdirt leis an initchdir le linn na
hinidchoireachta d’fhonn a chinntit go mbeidh léiriG cruinn i
dtuairisc na hiniuchdireachta agus sna moltai ar an staid reatha
agus ar bhealach réaduil i dtreo na rochtana is fearr is féidir.

Ba cheart d’oibritheoiri a chinntit go mbionn a gcuid foirne
oibriochtula rannphairteach go huile sa phréiseas initchoéireachta.

Mar thoradh ar an bpraéiseas initichodireachta ba cheart
d’oibritheoiri pleananna a dhréachtadh ina mbeidh amscalai
sainmhinithe chun a gcuid seirbhise a uasghradu agus chun
leibhéal nios fearr inrochtana a chur ar fail. Ba cheart déibh
athbhreithnit a dhéanamh go rialta ar an rochtain do phaisinéiri
faoi mhichumas luaineachta (agus Usdid a bhaint b’fhéidir as taithi
daoine a bhfuil cinedlacha éagsula michumais ag dul déibh) agus
cuireadh a thabhairt do phaisinéiri ata faoi mhichumas luaineachta
triail a bhaint as an tseirbhis. D’fhéadfadh sé gurbh fhearr a
dhéanfai sin ar dtus le linn trathanna beagéilimh le fail amach cé
na fadhbanna a bhi acu.

Is i an deis is fearr chun inrochtaineacht a chinntit do gach
paisinéir ar an gcostas breisitheach is |0, nuair a bhionn soitheach
nua 4 thogail né 4 cheannach ag an oibritheoir. Nuair a bhionn
oibritheoiri ag beartu seirbhisi a uasghradu tri shoitheach

nua a choimisiinu né soithi atd acu cheana a uasghradu,
féadfaidh siad comhairle a lorg maidir leis an tsli is fearr chun
inrochtaineacht a bheith san direamh 6 Oifig na Suirbhéireachta
Muiri, 6 shaineolaithe inrochtaineachta, agus 6 phaisinéiri faoi
mhichumas luaineach. Cuideoidh sé sin le cinntiti go dtugann na
riachtanais né sonraiocht an dearaidh tosaiocht mar is cui do
shaincheisteanna inrochtaineachta, agus go dtabharfar aghaidh
nuair is féidir ar aon srianta né saincheisteanna inrochtaineachta
a thabharfar faoi deara ar shoithi atd ann cheana féin.
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6.4 Conas inrochtaineacht
soithi a fheabhsu

D’fhéadfadh sé nach féidir né nach mbeidh sé praiticidil diria

ar chonstaici ar nés pasaisti né tairseacha a bheith cing ar
chostas réastnach né mar gheall ar riachtanais airithe i ndéantus
an tsoithigh. Nuair nach féidir na constaici sin a sharu, ba

cheart sonrai a chur san direamh san eolas réamhthurais don
chustaiméir. Ligfidh sé sin do chustaiméiri cinneadh eolasach a
dhéanamh maidir le dul ar aghaidh lena dturais.

Ba cheart d’oibritheoiri athbhreithnit a dhéanamh ar
inrochtaineacht na ngnéithe seo a leanas da soithi le saineolaithe
inrochtaineachta agus paisinéiri ata faoi mhichumas luaineachta,
agus feabhsuithe cui a chur chun feidhme.

Ag dul ar an soitheach né ag teacht den
soitheach

Ta an comhéadan idir an long agus an bruach thar a bheith
tadbhachtach maidir le rochtain mhaith do dhaoine faoi
mhichumas agus is ann is mé a bhionn ga le feabhsu. T4 gnéithe
den dit seo lena mbaineann dushldin ar leith, lena n-diritear
dromchlai a bheith fliuch, dromchlai a bheith sleamhain (mar
gheall ar fheamainn agus algai), laithreacha nocht (gaoth laidir
agus baisteach), moréagsulacht taoide agus gluaiseacht mar
thoradh ar thonnta agus bogadh farraige. Usiidtear geata bordala
de ghnéth chun rochtain a bheith ag paisinéiri coise a théann ar
an soitheach agus a thagann de. Baineann tabhacht ar leith le
dearadh gheata borddla na bpaisinéiri i leith na nithe seo a leanas:

¢ Leithead — a bheith leordhéthanach d’Usaid cathaoireach
rothai

*  Fad agus an fiana uasta ceadaithe

* Railli ldimhe cui a sholathar ar an d4 thaobh — chun
sabhailteacht agus éascaiocht Usdide a chinntit do chach
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*  Flapai rampa a sholdthar ag cinn an gheata bordala -
do chathaoireacha rothai agus daoine faoi mhichumas
luaineachta

*  Bailchrioch an dromchla — dromchla cothrom, abhar
neamhsciorrach agus bailchrioch thadhall air ag an da cheann

*  Dromchlai a mharcail agus an geata bordala agus limistéir
tuirlingte a shoilsit

Ar bhaid fartha gluaistean (Soithi Rolladh ann — Rolladh as),
féadfaidh paisinéiri coise agus Usdideoiri cathaoireacha rothai

dul ar bord tri na rampai gluaistean i gceann an bhaid né i
ndeireadh an bhaid. Ta comharthaiocht shoiléir agus marciil
shoiléir ar chosdin riachtanach chun a chinntit go ndéantar
paisinéiri coise agus feithicli a dheighilt 6 chéile go sabhdilte. Agus
corais rochtana den chinedl sin 4 gcur chun feidhme, ni moér
d’oibritheoiri déiledil leis na saincheisteanna ar leith a bhaineann
le paisinéiri faoi mhichumas luaineachta — d’fhéadfadh paisinéiri

a bhfuil radharc na sul ag teip orthu, mar shampla, a bheith nios
mo i mbaol 6 ghluaiseacht feithicli i limistéir ina mbionn paisinéiri
agus feithicli.

Ag gluaiseacht timpeall an tsoithigh

Is é rogha a lan paisinéiri faoi mhichumas luaineachta dul ag
taisteal go neamhspledch ach féadann deacrachtai a bheith acu
gluaiseacht timpeall ar shoitheach mar gheall ar chonstaici ar nés
na nithe seo a leanas:

*  Pasdisti agus dorchlai cinga

»  Easpa greimriilli né riilli laimhe fan dha thaobh pasaisti
agus rampai agus iad a bheith feistithe ar airde a oireann do
phaisinéiri a bhionn ag siul agus d’Gsdideoiri cathaoireacha
rothai araon

*  Dromchlai a bheith sleamhain, i ndélai fliucha go hairithe

» Ddlai cingaithe, agus cathaoireacha né trealamh sa bhealach
ar bhealai rochtana agus éalaithe
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*  Doirse troma; framai dorais a bhfuil leaca arda orthu
*  Rampai gan a bheith ann

*  Droch-chodarsnacht datha né tondil

Ba cheart ¢ a bheith mar sprioc ag oibritheoiri soithi a chinntiu
gur féidir le gach paisinéir gluaiseacht timpeall an tsoithigh as a
stuaim féin. Chombh fada agus is féidir, ba cheart solathar agus
tégail rampai, staighri agus ardaitheoiri a chumrd chun rochtain a
bheith ag na paisinéiri uile. Le firinne, d’fhéadfadh sé a bheith an-
deacair na haidhmeanna sin ar fad a bhaint amach ar shoithi ata
ann faoi lathair né ar shoithi beaga. T4 cuid mhaith cinedlacha
cur chuige praiticitla ann fés afach is féidir a ghlacadh chun

an inrochtaineacht a fheabhsu ar chostas réastnach. Airitear
orthu sin rdilli ldimhe né greimriilli a fheistit; réilli ldiimhe ata
ann cheana a phéintedil chun an infheictheacht a fheabhsu, agus
cathaoireacha agus feisteas eile a atheagri chun nios moé spais a
chur ar fail.

Ma bhionn riilli ldimhe atd deartha go maith ar fail fan céimeanna
agus rampai is mor an feabhas a chuirfear ar a n-inrochtaineacht
da lan, lena n-diritear paisinéiri ata faoi mhichumas luaineachta.
Ba cheart do chruth agus dbhar an riille ldiimhe a bheith
compordach le greim a fhail air, fid amhdin in aimsir fhuar. Ba
cheart codarsnacht a bheith idir an rdille ldimhe agus dath an
chulra, agus ba cheart do6 a bheith casta isteach ag an da cheann
ionas nach ngreaméidh éadai né bagdiste leis. Ba cheart do railli
laimhe sineadh amach thar bharr agus bun an staighre chun a
n-indsdidteacht a fheabhsi. Is mér an feabhas a chuirfidh railli
laimhe oiritinacha ar inrochtaineacht pasaisti agus dorchlai
freisin. Sampla praiticitil de sin nd greamdin ardinfheictheachta,
cosuil leis na cinn a fheistitear ar thraenacha nua-aimseartha, a
fheistit ar chul agus ar an imeall suiochan fan na sitlbhealai.

D’fhéadfadh sé a bheith indéanta freisin dromchlai urlar a
athra d’fhonn an fhriotaiocht in aghaidh sciorradh a fheabhsu.
Cuideoidh comharthaiocht shoiléir le dromchlai frithdhallta,
dathanna ata go mor in imeartas le chéile, agus le litreoireacht
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thadhlach (i mBraille freisin go hidéalach) le gach duine a
mbealach a dhéanamh timpeall an tsoithigh, agus is fearr a bheidh
teacht ag daoine da réir ar diseanna ar nés seomrai folctha agus
an tsiopa caife. Ba cheart d’oibritheoiri a thuiscint freisin gur
féidir deacrachtai a bheith ag baint le comharthai de dhéantus
baile, bileoga lannaithe a phriontdiltear 6 riomhaire, mar shampla,
agus gurb amhlaidh atd ar chuiseanna éagsula:

* D’fhéadfadh siad gan a bheith chombh soiléir agus is féidir
mar gheall ar earraidi teanga, téarmaiochta, litrithe né
graiméir

* D’fhéadfadh deacracht fhisicitil a bheith ag baint lena Iéamh
mar gheall ar dhrochdhearadh (contrarthacht na ndathanna
a bheith lag n6 iad a bheith rébheag) n6é de bharr nach bhfuil
siad suite go maith agus go bhfuil dallru frithchaite uathu

Féach Caibidil 4 de na Treoirlinte seo chun sonrai breise a fhail i
ndail le heolas a sholathar.

Mas rud é gur baol do phaisinéir a cheann né a ceann a
bhualadh in aghaidh aon cheann de na daingnedin né na feistis
struchtirtha, ba cheart na guaiseacha sin a bheith marciilte go
soiléir, agus pillin a bheith orthu go hidéalach chun gortuithe a
chosc.

Baineann tdbhacht ar leith leis an nglaineacht agus an dea-
bhainisti do phaisinéiri faoi mhichumas luaineachta de bhri go
mbionn orthu ldmh a leagan ar rudai nios mé na mar a bhionn ar
dhaoine eile, d’fhonn tacaiocht bhreise né treoru treoch a fhdil.
Ta tabhacht ar leith ag baint le sitlbhealaigh a bheith glan agus
néata i nddil leo siud a bhfuil lagi amhairc orthu.

Taitheamh a bhaint as an turas

Ba cheart d’oibritheoiri féachaint le cinntiu gur féidir le paisinéiri
faoi mhichumas luaineachta an taitneamh céanna le paisinéiri eile
a bhaint as an turas. Ba cheart meascdn de chinedlacha suiochén
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a bheith ar féil. Ba cheart codarsnacht a bheith idir na suiochdin
agus an culra maidir le ton agus dathanna, le cinntit go bhfuil

sé le feicedil ag daoine a bhfuil lagii amhairc orthu. Teastoéidh
suiochain a bhfuil armthacai orthu 6 roinnt custaiméiri, chun
cuidiu leo fail isteach sa suiochdin agus teacht amach as. Is bac
ar chustaiméiri eile a bheidh sna harmthacai. B’fhéidir gurbh
fhearr le roinnt Usdideoiri cathaoireacha rothai aistrit amach as
an gcathaoir rothai isteach i gcathaoir chaighdeanach le haghaidh
aga an turais. D’Gsdideoiri eile cathaoireacha rothai, beidh sé
tadbhachtach srianta cui a bheith ar fdil le cinntit go dteanntéfar
nd go gceangldfar an chathaoir go cui, congarach do shuiochdin
eile (ar shoithi ardluais go hdirithe), ionas go mbeidh siad 4balta
taitneamh a bhaint as an turas lena gcompdnaigh.

Moltar 4 faoin gcéad ar a laghad de shuiochdin paisinéiri an
tsoithigh a bheith oiriinach do phaisinéiri faoi mhichumas
luaineachta. D’fhéadfadh tionchar drochaimsire dul i bhfeidhm
nios mé ar phaisinéiri den sért sin na ar phaisinéiri eile, mar
sin ba cheart suiomh na suiochan tiomnaithe do phaisinéiri
faoi mhichumas luaineachta a roghnt go ciramach, a bheith
gar do na bealai isteach / amach agus teacht éasca ar na bealai
aslonnaithe uathu.

Ar shoithi a bhfuil cdbdin phaisinéiri orthu, ba cheart roinnt
caban a bheith ann chun freastal do riachtanais Uséideoiri
cathaoireacha rothai. T4 sonrai breise maidir le dearadh ciban
den sort sin le fiil i gciorclan MSC/Circ 735 de 24/06/1996
on Eagraiocht Mhuiri Idirndisidnta (IMO).

Braithfidh tdbhacht na n-diseanna leithris inrochtana ar aga an
turais, agus ar diseanna leithris inrochtana a bheith ar fail in
diseanna an chuain né an chriochfoirt ag tus agus ag deireadh
an turais. Cé nach mbeadh déthain spdis go traidisiiinta ag

na hdiseanna leithris ar bord soithi beaga chun go bhféadfadh
Usaideoiri cathaoireacha rothai iad a Usdid, td go leor deiseanna
ann fos féin d’oibritheoiri soithi chun inrochtaineacht na
ndiseanna leithris a fheabhsu. Ta greimrailli an-tdbhachtach in
ais leithris, agus an soitheach ag gluaiseacht go hairithe, nuair
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a bhionn an fharraige garbh, b’fhéidir. Ba cheart feistis ar nés
sconnai agus lamhthriomaitheoiri a bheith deartha chun go
mbeidh ar chumas an uile dhuine iad a usdid. Is iad na sconnai a
bhfuil luamhain orthu is fearr, agus ba cheart triomadéiri laimhe
agus tudilli a bheith in aice ldimhe. Ba cheart go mbeadh fiil

ar alaram éigeandala le cur ar chumas paisinéiri fios a chur ar
chinamh i gcas deacrachta.

Nuair a bhionn soitheach nua a choimisiinu, ba cheart gur
riachtanas tosaiochta é, diseanna leithris inrochtana a bheith ar
fail.

Eolas do phaisinéiri ar bord

Is den riachtanas é gach custaiméir a choinnedil ar an eolas maidir
le haon saincheisteanna n6é nésanna imeachta sdbhdilteachta

a d’fhéadfadh teacht i gceist le linn an turais. Ba cheart eolas
maidir le sabhdilteacht a bheith ar fdil i slite éagsula. Ba cheart
méid phointe an chlé ar chértai eolais sabhdilteachta a bheith

[4 ar a laghad agus ba cheart iad a bheith suite in diteanna ina
mbeidh siad ar fail do gach paisinéir. Ba choéir do dhath an téacs
a bheith in imeartas go laidir leis an gculra (mar shampla, téacs
dubh ar chdlra ban). Féadann siombail agus léaraidi simpli cuidiu
le daoine a bhfuil a gcuid litearthachta lag né le daoine nach bhfuil
Béarla n6 Gaeilge mar phriomhtheanga acu. | gcas custaiméiri
lagamhairc n6 ata dall, b’théidir go mbeidh gi leis an eolas sin

a chur in idl tri fhégra inchloiste né go direach, duine le duine.
Maidir le paisinéiri atd bodhar né a bhfuil moill éisteachta orthu,
ni mor eolas a chur in itl i bhformaid fhiseach.

Nuair a dhéantar fograi ar chéras fégartha poibli, ba cheart
ciram a dhéanamh de na fégrai sin a bheith soiléir agus gonta.
Ba cheart d’oibritheoiri a chur i gcuntas nach mbeidh tuiscint
bhunusach ag an-chuid custaiméiri ar théarmaiocht mhuiri, agus
ba cheart mar sin téarmai ar nés bord na sceathrai né bord na
heangai a sheachaint.



Treoirlinte do Mhuiriompar Paisinéiri Inrochtana

Deiceanna gluaistean

D’fhéadfadh sé go dteastdidh spas breise 6 phaisinéiri faoi
mhichumas luaineachta (Usdideoiri cathaoireacha rothai go
hairithe) agus iad ag dul isteach ina gcuid gluaistedn né ag teacht
amach astu. D’fhéadfadh breis ama a bheith ag teastail uathu
freisin chun taisteal chuig an deic gluaistean agus teacht uaithi na
tiomanaithe agus paisinéiri eile. Ba cheart d’oibritheoiri é sin a
chur i gcuntas agus fégrai ar bord 4 ndéanamh acu ag iarraidh ar
phaisinéiri filleadh ar a ngluaistedin.

6.5 Cad é an treoir dea-
chleachtais is fearr maidir
le soithi inrochtana®?

Treoirlinte foilsithe na hEagraiochta Muiri ldirndisiinta (IMO) i
ndail le rochtain michumais ar shoithigh. Ta siad sin ann breis
is deich mbliana anois é4fach, agus ta siad an-ghineardlta, agus
baineann siad go sonrach le longa méra a bhionn ag tradail

go hidirndisiinta. Sa Riocht Aontaithe td doiciméid treorach
an-Usaideacha (ata ar fail ar a suiomh idirlin) curtha amach ag
an Coiste Combhairleach lompair do Dhaoine faoi Mhichumas
(DPTAC) a bhaineann le dearadh agus oibrit soithi idir bheag
agus mhor agus an bonneagar tacaiochta cladaigh le haghaidh an
iompair mhuiri. Chun breis eolais a fhail, féach 6.8 An chéad
chéim eile thios.

Mar gheall ar nadur ilchinealach an iompair mhuiri in Eirinn

agus de bhri gur beag caighdednu atd déanta ar shoithi nd ar a
mbonneagar tacaiochta, is beag maitheas a dhéanann sé glacadh
leis gur mar a chéile gach duine mar chomhairle né treoir
chinnte. Is fearr an t-dbhar tagartha atd ar fail a Usdid mar
bhunus le hinitchtai rochtana a sheoladh agus na fadhbanna agus
na saincheisteanna loganta ar leith, a chuireann bac ar rochtain
do phaisinéiri faoi mhichumas luaineachta, a aithint da réir sin.
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6.6 Conas a chinntii nach
bhfeidhmionn cleachtais
oibriuchain mar bhac

Ba cheart d’oibritheoiri soitheach athbhreithnii a dhéanamh ar
na réimsi seo a leanas chun tus a chur le baic ar phaisinéiri faoi
mhichumas luaineachta a bhaint:

* Oilitint a chur ar an bhfoireann ar fad conas riachtanais
phaisinéiri faoi mhichumas luaineachta a thuiscint agus conas
freagairt déibh

*  Cuireadh a thabhairt do phaisinéiri faoi mhichumas
luaineachta triail a bhaint as do sheirbhis agus tuairimi a
thabhairt

*  Athbhreithnit a dhéanamh go hinmhednach ar a mbionn ar
sitll agat, agus an méid is féidir a fheabhsu a luaithe is féidir

¢ Tosu diaidh ar ndiaidh — déan roinnt mionathruithe chun
feabhais anois

* A chinntit go ndéantar ‘promhadh michumais’ ar bheartais
agus nésanna imeachta nua né leasaithe — ionas go
mbreithnoéfar agus go ndireofar ar an tionchar a bheidh acu
ar phaisinéiri faoi mhichumas luaineachta
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6.7 Achoimre ar na
Treoirlinte Molta — Soithi

De bhua a ndeartha agus a réimse oibritchain
baineann deacrachtai suntasacha le cuid mhaith

soithi maidir le laninrochtaineacht a bhaint amach

sa ghearrthréimhse. Is é an cuspdir ba cheart a bheith
ag oibritheoiri soithi, feabhsuithe a chur chun feidhme
ar mhodh pleandilte agus de réir amscalai réadacha.

Ba cheart d’oibritheoiri soithi breithnit a dhéanamh ar
mhionoibreacha a chur chun feidhme ar nés railli
ldimhe nua a fheistil, contrarthacht dathanna a fheabhsu
tri phéintedil as an nua né comharthaiocht nua a
fheistid, tharla gur féidir lena leithéid sin dea-thionchar
substaintiuil a imirt ar thaithi an turais do phaisinéiri
faoi mhichumas luaineachta.

Ba cheart d’oibritheoiri soithi a chinntitl go ndéantar
seicedil go rialta agus cothabhdil cheart ar an trealamh a
Usdaidtear chun cur le hinrochtaineacht na seirbhise.

Nuair nach mbionn cuid den soitheach inrochtana, ba
cheart d’oibritheoiri soithi custaiméiri ionchasacha agus
custaiméiri atd ag beartu an tseirbhis a usdid a chur ar
an eolas roimh thus an turais ionas nach gcuirfear as go
mor do phaisinéiri faoi mhichumas luaineachta.

Ba cheart d’oibritheoiri soithi iniGchtai inrochtana a
dhéanamh go rialta ar a seirbhis.

Nuair a bhionn soithi nua a bhfiil, ba cheart d’oibritheoiri
a chinntid go dtugtar an tosaiocht chui do ghnéithe
inrochtaineachta.
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6.8 An chéad chéim eile

Eolas ginearalta

* Té eolas curtha ar fail ag an Disabled Persons Transport
Advisory Committee (DPTAC) [An Coiste Comhairleach
lompair do Dhaoine faoi Mhichumas] sa Riocht Aontaithe
maidir le dearadh agus feidhmiu soithi méra agus beaga
araon agus an bonneagar tacaiochta cladaigh don iompar
muiri. http://www.dptac.gov.uk

* Ta Code of Practice for Ferry Accessibility
[Cod Cleachtais um Inrochtaineacht na mBad
Farantoireachta] forbartha ag an Canadian Transportation
Agency [Gniomhaireacht lompair Cheanada] a chuireann
treoirlinte cosula maidir le hinrochtaineacht ar fail.
http://lwww.cta-otc.gc.ca

*  Ciorclan 6n International Maritime Organization [Eagraiocht
Mhuiri Idirnaisianta] MSC/Circ.735 Recommendation
On The Design And Operation Of Passenger Ships
To Respond To Elderly And Disabled Persons’ Needs
[MSC/Circ.735 Moladh Maidir le Longa a Dhearadh
agus a Oibriu chun Freastal ar Riachtanais Daoine
Breacaosta agus Daoine faoi Mhichumas].
http://lwww.transport.ie

*  Chun treoir a fhail maidir le comharthaiocht a dhéanamh
inrochtana do dhaoine a bhfuil lagi amhairc orthu, féach
www.ncbi.ie (Eolas d’ailtiri agus innealtoiri)

* Déiledlann Inclusive Mobility — A Guide to Best
Practice on Access to Pedestrian and Transport
Infrastructure [Soghluaisteacht Uileghabhalach
—Treoir don Chleachtas is Fearr um Rochtain ar
Bhonneagar Coisithe agus lompair ] (arna uasdatu
2005) 6n Department for Transport [Roinn lompair] sa
Riocht Aontaithe, Caibidil 10 le comharthaiocht agus eolas.
http://www.dft.gov.uk
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* S.I. No.163 (2006): Disability Act 2005 - Code
of Practice on Accessibility of Public Services
and Information provided by Public Bodies [I.R.
Uimh.163 (2006): An tAcht um Michumas 2005
—Cod Cleachtais Maidir le hinrochtaineacht Seirbhisi
Poibli agus Faisnéise a Chuireann Comhlachtai
Poibli ar Fail] http://www.nda.ie

*  Association of Transport Co-ordinating Officers (ATCO)
[Oifigigh Chomhorduichdin lompair] sa Riocht Aontaithe
(2004), Printed Information at Bus Stops, Interim
Good Practice Guidelines [Eolas Priontailte ag
Stadanna Bus -Treoirlinte Idirthréimhseacha Maidir
le Dea-Chleachtas]. http://www.atco.org.uk

*  Association of Transport Co-ordinating Officers (ATCO)
[Oifigigh Chomhorduichdin lompair] sa Riocht Aontaithe
(arna uasdatu 2003), Printed Public Transport
Information, a Code of Good Practice [Eolas
Priontailte lompair Phoibli, C6d Dea-Chleachtais].
http://lwww.atco.org.uk

*  European Conference of Ministers of Transport (ECMT)
[Comhdhail Eorpach na nAiri lompair] (2006), Improving
Transport Accessibility for All,a Good Practice
Guide [Inrochtaineacht Feabhsaithe lompair do
Chach,Treoir um Dhea-Chleachtais]
http://[www.internationaltransportforum.org

*  European Conference of Ministers of Transport (ECMT)
[Comhdhail Eorpach na nAiri lompair] agus International
Association of Public Transport (UITP) [An Cumann
Idirnaisiunta lompair Phoibli] (2004), Improving Access
to Public Transport [Feabhsi Rochtana ar lompar
Poibli], Geneva, OECD Publishing/UIPT
http://www.uitp.org
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Easca le Léamh agus Béarla Soiléir

T4 treoirlinte, Writing and Design Tips [Leideanna
Scriobhneoireachta agus Deartha] ag National Adult
Literacy Agency [an Aisineacht Naisitinta Litearthachta do
Aosaigh], maidir le doiciméid a dhéanamh nios furasta le
[éamh. Breis eolais maidir leis an doiciméad sin le fil ar a
suiomh idirlin: http://www.nala.ie

Suiomhanna Idirlin

Chun treoir a fhail maidir le hinrochtaineacht suiomhanna
idirlin agus conas suiomh idirlin a théstdil le haghaidh
inrochtaineachta féach http://universaldesign.ie

Leathanach baile an W3 C Web Accessibility Initiative
(WAI) [Tionscnamh Inrochtaineachta Gréasain an
W3C] http://w3.orgl/wai

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0)
[Treoirlinte Inrochtaineachta um Abhar Gréasain]
http://lwww.w3.org/

Eolas Idirghniomhach

The National Disability Authority IT Accessibility
Guidelines [Treoirlinte Inrochtaineachta TE an
Udarais Naisiinta Michumais] a fholaionn treoirlinte
don idirlion, telecom, feidhmchlair bogearrai agus teirminéil
rochtana poibli. http://universaldesign.ie

Paisinéiri a bhfuil lagu amhairc orthu

Cuireann National Council for the Blind of Ireland
[Comhairle Naisitinta na hEireann do na Daill] comhairle
ar fail conas doiciméid chloéite a dhéanamh inrochtana agus
seirbhisi tiontaithe medn, ag http://www.ncbi.ie



Guidelines for Accessible Maritime Passenger Transport

Chun treoir nios gineardlta a fhdil maidir le cinealacha
éagsula eolais a dhéanamh inrochtana do dhaoine a bhfuil
lagi amhairc orthu, féach suiomh idirlin an RNIB sa Riocht
Aontaithe, http://www.rnib.org.uk

Paisinéiri ata bodhar né a bhfuil moill
éisteachta orthu

Chun treoir nios ginearalta a fhail maidir le heolas a
dhéanamh inrochtana do dhaoine ata bodhar né a bhfuil
moill éisteachta orthu, féach suiomh idirlin an RNID sa
Riocht Aontaithe, http://www.rnid.org.uk

Paisinéiri a bhfuil michumas intleachta
orthu

Chun acmhainn pictitir a cheannach chun eolas a dhéanamh
inrochtana do dhaoine a bhfuil michumas intleachta orthu,
féach suiomh idirlin UK CHANGE
http://[www.changepeople.co.uk/

Ag leibhéal na hEorpa is tionscadal trasnaisiinta é Tionscadal
MAPLE (improving Mobility and Accessibility for People
with Learning disabilities in Europe [Soghluaisteacht agus
Inrochtaineacht do Dhaoine até4 faoi Mhichumais Foghlama
san Eoraip]) chun soghluaisteacht daoine a bhfuil michumas
intleachta orthu a chur chun cinn agus a fheabhsu, agus
daoine a bhfuil deacrachtai meabhairghalair acu. Féachann
sé leis an dea-chleachtas a aithint, a fhiosru agus a scaipeadh
chun inrochtaineacht diseanna iompair phoibli a fheabhst —
féach http://www.maple-eu.com
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Caibidil 7

r

Caidreamh le Custaiméiri
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Cuideoidh an dea-chaidreamh le custaiméiri le baic ar phaisinéiri
faoi mhichumas luaineachta a bhaint.

Go traidisitnta, ni minic a Usdideann paisinéiri faoi mhichumas
luaineachta seirbhisi iompair paisinéara mhuiri mar gheall ar
chonstaici inrochtaineachta. Ba bhocht mar a d’éirigh le turais

a thug roinnt paisinéiri faoi mhichumas luaineachta san am ata
thart, agus theip ar fad ar an turas i gcas daoine eile. Spreagfaidh
oibritheoiri ar féidir leo seirbhis ardchaighdedin a chur ar fail do
phaisinéiri faoi mhichumas luaineachta na paisinéiri sin chun usaid
a bhaint as an iompar muiri nios minici amach anseo.

Rachaidh an lion foirne a bheidh i gceist agus nadar na seirbhisi a
chuirfear ar fail i bhfeidhm ar raon na ngniomhaiochtai a bheidh
le glacadh chun an caidreamh le custaiméiri a fheabhsu. Ba
cheart d’oibritheoiri breithniti a dhéanamh ar bhunoilitint sa
tseirbhis do chustaiméiri (lena n-diritear eolas maidir le déiledil
le custaiméiri faoi mhichumas luaineachta) a chur ar fail don
fhoireann ar fad. D’fhéadfadh sé gur faoi aon chombhalta den
fhoireann a bheadh sé déiledil le fadhb a bheadh ag custaiméir,
agus ta sé tabhachtach da bhri sin oilitint a bheith ar an
bhfoireann ar fad conas déiledil go cui le paisinéiri.

Ba cheart go mbeadh caighdedn na seirbhise a chuirtear ar fdil
do phaisinéiri faoi mhichumas luaineachta ina dhlathchuid de
chaighdedin seirbhise an oibritheora. Agus caighdedin den chinedl
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sin 4 bhforbairt acu, ba cheart d’oibritheoiri dul i gcomhairle lena
bpaisinéiri faoi mhichumas luaineachta né leis na heagraiochtai

a dhéanann ionadaiocht thar a gceann. Ba cheart d’oibritheoiri
freisin taighde margaidh a dhéanamh a chuimsionn dbhair ar nés
inrochtaineacht soithi, inrochtaineacht cuanta, port agus céanna
agus inrochtaineacht solathar faisnéise. Ni foldir na caighdedin a
fhorbrofar a bheith soiléir, dbhartha agus a bheith curtha in ial go
comhréireach leis an bhfoireann uile, agus ba cheart iad a bheith
ar fail do phaisinéiri ach iad a iarraidh, lena n-diritear iad siid ata
faoi mhichumas luaineachta.

Ba cheart d’oibritheoiri daoine faoi mhichumas a fhostu, nuair

is féidir agus nuair is indéanta. Cuideoidh sin le dea-sheirbhisi

do chustaiméiri a chur ar fail do phaisinéiri faoi mhichumas
luaineachta, agus cuideoidh sé leis an oibritheoir tuiscint nios

fearr a fhail ar roghanna agus riachtanais paisinéiri faoi mhichumas
luaineachta. T4 sprioc reachtdil ag fostoiri na hearndla poibli gur
cheart daoine faoi mhichumas a bheith i 3 faoin gcéad d’fhostaithe.

Caitheann oibritheoiri iompair paisinéara mhuiri a chinntit go
geuirtear paisinéiri faoi mhichumas luaineachta ar an eolas conas
an Usdid is fearr a bhaint as an gcéras iompair mhuiri, agus cad
atd le déanamh nuair a chliseann ar an gcéras. Nuair a bhionn
feachtais fograiochta agus cumarsaide custaiméiri a bhforbairt acu,
is g& bonn custaiméiri ilchinedlach a léirit ina n-diritear paisinéiri
faoi mhichumas luaineachta. Don fhégraiocht fise, ba cheart go
ndéanfadh oibritheoiri machnamh ar fhotheidil agus cur sios
fuaime a chur ar fail. Agus maidir le bileoga né amchlair chldite,
ba cheart doibh abhair a bheidh éasca le [éamh a chur ar fail tri
mhéid an chlé agus na dathanna a roghnéfar.

Ba cheart go mbeadh teacht ag custaiméiri faoi mhichumas
luaineachta ar mheicniochtai aiseolais custaiméiri, ndésanna
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imeachta chun geardin a dhéanamh né tuairimi custaiméiri a chur
in ial mar shampla, agus ba cheart go gcuirfeadh na meicniochtai
sin riachtanais bhreise na gcustaiméiri sin san direamh. Ni bheidh
ar chumas roinnt paisinéiri a bhfuil lagi amhairc orthu carta do
thuairimi custaiméiri a Usdid, agus d’fhéadfadh sé go mbeidh orthu
a gcuid aiseolais a thabhairt tri bheith i lathair go pearsanta né ar
an nguthan né ar an riomhphost.

Ba cheart réimse leathan formaidi a Usaid chun cumarsaid a
dhéanamh le custaiméiri — féach caibidil 4 Solathar Eolais. Ba
cheart paisinéiri a chur ar an eolas freisin maidir leis na seirbhisi
inrochtana atd ar fdil agus iad a choinnedil ar an eolas maidir le dul
chun cinn.

Féadann an teagmhiil a dhéantar le paisinéiri faoi mhichumas
luaineachta a bheith foirmedlta né neamhfhoirmealta. Ni mér
d’oibritheoiri iompair paisinéiri muiri a chinntid, i gcas teagmhdla
neamhfhoirmedlta, gur féidir teacht i dtir ar aiseolas ar an tseirbhis
6 phaisinéiri faoi mhichumas luaineachta. De ghnath is iad na
comhaltai foirne a bhionn ag obair le custaiméiri 6 la go 13 agus a
gcastar paisinéiri faoi mhichumas luaineachta orthu nios minici, a
bhionn i dteagmhdil leo go neamhfhoirmedlta. | gcas ina mbionn
teagmhail rialta ag an bhfoireann le paisinéiri faoi mhichumas
luaineachta, is féidir na moltai a dhéanann siad a Usdid chun na
seirbhisi a fheabhsu.

Ba cheart d’oibritheoiri meicniocht aiseolais éifeachtach a chur

ar bun ionas gur féidir leis an bhfoireann a chur in il don lucht
bainistiochta conas a d’fhéadfai na leibhéil seirbhise do phaisinéiri
faoi mhichumas luaineachta a fheabhsu trid an gcéras seachadta
seirbhise a athru. Ba cheart an fhoireann a spreagadh chun
aiseolas a thabhairt, agus céras luaiochta a bheith ann, b’fhéidir. T4
sé tabhachtach go leanfadh gniomh 6n aiseolas a chuirtear ar fail,
agus go dtabharfai freagrai macanta ar dhaoine a thugann aiseolas
maidir leis an gcaoi ina dtabharfar aghaidh ar a gcuid moltai.

B’fhéidir go dteastoidh 6 oibritheoiri iompair paisinéara muiri
dul i gcombhairle le paisinéiri faoi mhichumas luaineachta maidir le
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saincheisteanna sainidla. Is féidir an méid sin a bhaint amach tri
bhualadh le daoine ina ngrapai, né tri dhoiciméad combhairlitichain
a eisitint, né an da rud a dhéanamh. Ba cheart d’oibritheoiri
cuimhneamh ar go leor réamhfhégra a thabhairt agus féachaint

le cruinnithe a sceidealt ag trathanna a oireann do na paisinéiri
sin. Féach Cuir ceist orm. Treoirlinte um Combhairliiichan
Eifeachtach le Daoine faoi Mhichumais de chuid an Udarais
Naisitinta Michumais (2002) chun combhairle a fhail maidir leis an
réimse sin.

Ta sé riachtanach a bheith soiléir cén chuis atd le comhairlitichdn
gan a bheith 4 dhéanamh, agus conas a dhéanfar gniomhartha cui
bunaithe ar aiseolas 6 phaisinéiri faoi mhichumas luaineachta.

Is minic a lorgaionn forais san earnail phriobhaideach agus san
earnail phoibli tuairimi daoine faoi mhichumas, agus féadann sé sin
‘traochadh na comhairleoireachta’ a chur ar dhaoine. D’fhéadfadh
sé gur mhaith le hoibritheoiri é sin a sheachaint tri Usaid a bhaint
as an bhFéram um lompar Paisinéiri Muiri de chuid na
Roinne lompair mar phainéal do chustaiméiri don tionscal muiri.
Féach Aguisin |: Liosta de Theagmhalacha Usiideacha
chun breis eolais a fhail.

Ba cheart go dtuigfeadh oibritheoiri freisin nach ga gurb ionann
tuairimi duine faoi mhichumas dirithe agus tuairimi daoine eile
faoin mhichumas céanna. Ni hionann aon bheirt, agus t4 a gcuid
riachtanas éagsuil ag gach duine. Féach Aguisin |: Liosta de
Theagmhalacha Usaideacha chun breis eolais a fhail maidir
leis na scatheagraiochtai agus na heagraiochtai ionadaiocha éagsula.

Ba cheart d’oibritheoiri céimeanna sonracha a ghlacadh

chun an fheasacht maidir le saincheisteanna michumais agus
comhionannais a mhuscailt i measc na foirne ar fad. Ba cheart
don oilidint caighdedin seirbhise a chur in ial agus cur ar chumas
na bhfostaithe iad a bhaint amach. Beidh oilitiint ag teastail
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6n bhfoireann freisin maidir leis an gcumarsaid le paisinéiri
faoi mhichumas luaineachta — féach caibidil 8 OilitGint
Chomhionannais Mhichumais.

T4 sé tabhachtach faireachan a dhéanamh ar chur ar féil na
seirbhise do phaisinéiri faoi mhichumas luaineachta d’thonn

a chinntit go bhfuiltear ag cloi go comhsheasmhach leis na
caighdedin bhunaithe. Ba cheart an t-eolas a fhaightear 6
fhaireachan a dhéanamh ar an tseirbhis do phaisinéiri faoi
mhichumas luaineachta a bheith mar chuid den athbhreithnit
feidhmiochta gnathil a dhéantar ar an ngndlacht, agus ba cheart
é a thuairiscit ag an ardleibhéal cui.

Ba cheart nach gcuirfeadh iarratais na n-oibritheoiri ar eolas
isteach ar dhaoine. Seachas ‘An bhfuil tu faoi mhichumas?’ a
fhiafrai de gach custaiméir a dhéanann dirithint mar shampla,
d’fhéadfadh oibritheoiri ‘An dteastaionn aon chiunamh do
riachtanas speisialta uait?’a ra.

Ba cheart go mba chuid d’obair gach duine é, freastal do
riachtanais paisinéiri faoi mhichumas luaineachta. Is féidir é sin a
shonrd i jabthuairisci agus i nésanna imeachta oibritGchdin, agus
ba cheart go ndéanfai mar chuid d’aon chéras bainistiochta n6
luachdla pearsanra é.

| gcas geardin a bhfuil bonn cirt leis, ba cheart go leanfadh plean
gniomhaiochta chun feabhais é, agus spriocanna sonraithe aige,
creat ama soiléir agus freagrachtai aontaithe. | gcas go gcuireann
an fhoireann seirbhis éifeachtach ar fail do chustaiméiri, ba cheart
doéibh aitheantas a fhdil as.
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Ta sé tabhachtach a chinntit go mbionn na daoine sin a
Usdideann seirbhisi iompair paisinéara mhuiri sasta leis an leibhéal
seirbhise a fhaigheann siad. Ba cheart d’oibritheoiri a chinntit

go geuirtear paisinéiri faoi mhichumas luaineachta san direamh

i gceart i suirbhéanna seirbhise do chustaiméiri agus clir eile
faireachdin ar sheirbhis do chustaiméiri. Is féidir suirbhéanna
sainitla a thionscnamh do phaisinéiri faoi mhichumas luaineachta,
ach is ga a chinntid freisin gur féidir anailis de réir michumais a
dhéanamh ar fhaisnéis dhéimeagrafach a bhailitear le haghaidh
gnathshuirbhéanna.

D’fhonn a chinntit go léirionn an tseirbhis reatha do chustaiméiri
an dea-chleachtas, beidh sé cuiditheach na nithe seo a leanas a
athbhreithniu:

*  An timpeallacht ina solathraitear seirbhisi agus na constaici ar
phaisinéiri faoi mhichumas luaineachta

¢ Conas a chuideodh sé leis na constaici sin a shar( da
bhfeabhsdéfai na seirbhisi — tri chinamh breise do phaisinéiri
nd oilidint i scileanna nua a chur ar an bhfoireann, mar shampla

*  Caighdeiin seirbhise do chustaiméiri — le cinntit go léirionn
siad riachtanais paisinéiri faoi mhichumas luaineachta agus
moltai a dhréachtadh chun freastal do na riachtanais sin mura
bhfuiltear ag freastal déibh faoi lathair

*  Leibhéil sastachta na bpaisinéiri faoi mhichumas luaineachta a
Usdideann na seirbhisi

* Qilidint foirne le haghaidh na gcaighdean agus na nésanna
imeachta nua

*  Go gcuirfeadh na cumarsaidi 6 bhainisteoiri sinsearacha
teachtaireacht chomhsheasmhach shoiléir in il don
lucht saothair ar fad go bhfuil custaiméiri faoi mhichumas
luaineachta chomh tédbhachtach le gach paisinéir eile
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7.7 Achoimre ar na
Treoirlinte Molta -
Caidreamh le
Custaiméiri

Ba cheart d’oibritheoiri iompair paisinéara mhuiri,
nuair is cui, custaiméiri a choinnedil ar an eolas maidir
lena bpleananna feabhsutchdin inrochtana.

Ba cheart d’oibritheoiri iompair paisinéara mhuiri
seirbhis chui a chur ar fail do chustaiméiri a
fhéachfaidh leis na constaici a bhionn le saru ag
paisinéiri faoi mhichumas luaineachta a mhaoldu.

Ba cheart go mba chuid de dhualgais rialta gach
combhalta foirne ag oibritheoiri iompair paisinéara
mhuiri é,a bheith ag freastal do riachtanais paisinéiri
faoi mhichumas luaineachta.

Ba cheart d’oibritheoiri iompair paisinéara mhuiri
meicniochtai comhairlitichain inrochtana a Usaid

ar bhonn rialta chun cumarsaid éifeachtach a bhunu le
paisinéiri faoi mhichumas luaineachta.

Ba cheart d’oibritheoiri iompair paisinéara mhuiri
leandint de bheith ag déanamh faireachain ar chaighdean
na seirbhisi a chuireann siad ar fail do phaisinéiri faoi
mhichumas luaineachta.
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Chun treoirlinte a fhail maidir le comhairliichan éifeachtach
a dhéanamh le daoine faoi mhichumas, féach an UNM
(2002), Ask Me [Cuir Ceist Orm], Foilseachadin an
Udariais NaisiGinta Michumais http://www.nda.ie

Department of An Taoiseach [Roinn an Taoisigh], Principles
of Quality Customer Service [Prionsabail Seirbhisi
Ardchaighdeain do Chustaiméiri]:
http://www.taoiseach.gov.ie

Chun treoir a fhail maidir le déileiil le gearain do
chomhlachtai poibli, féach: Office of the Ombudsman [Oifig
an Ombudsman] (2001), Guide to the Provision of
Redress [Treoir um Shasamh a Sholathar], Baile Atha
Cliath, Oifig an tSolathair, né
http://www.ombudsman.gov.ie

Chun eolas a fhail maidir le teidliochtai agus sochair do
dhaoine faoi mhichumas (lena n-diritear an Pas Saorthaistil):
http://lwww.citizensinformation.ie

| Stait Aontaithe Mheiriced, ta Transit Operators Pocket
Guide [Treoir Ph6ca d’Oibreoiri lompair] (2007)
forbartha ag Easter Seals Project ACTION:
http://projectaction.easterseals.com
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Caibidil 8
Oiliuint Chomhionannais
Mhichumais

DITASILITY
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Ta sé tabhachtach go dtuigeann foireann na n-oibritheoiri
iompair paisinéara mhuiri na riachtanais a bhionn ag paisinéiri
faoi mhichumas luaineachta agus go mbionn siad dbalta freagairt
da riachtanais go cui. Ceann de na slite is éifeachtula le cinntiu
go bhforbraionn an fhoireann tuiscint ar riachtanais paisinéiri
faoi mhichumas luaineachta is ea clar oilitina cui a chur chun
feidhme.

Ligeann an oilidint chomhionannais mhichumais d’fhoghlaimeoiri
an michumas a fhiosru laistigh de chomhthéacs nios leithne

an chomhionannais agus cuimsit soisialta, agus lanaitheantas

a thabhairt do chearta daoine faoi mhichumas a bheith
rannphdirteach i saol eacnamaioch, séisialta agus cultirtha

na sochai. Ar an gcaoi sin is mé go mér a bhionn i gceist na

an oilitint fheasachta thraidisitinta, ar chéad chéim chui a
d’fhéadfadh a bheith ann, afach, san oilitdint foirne. Spreagann an
oilidint chomhionannais mhichumais foghlaimeoiri na hathruithe
ar iompar pearsanta agus eagraiochtuil a theastaionn chun

a chinntit go mbeidh rochtain chomhionann ar sheirbhisi ag
daoine faoi mhichumas. Dearcadh iomlanaioch atd i gceist i
leith eagraiochta, agus diritear ar an raon leathan athruithe a
d’fhéadfadh a bheith ag teastdil le deimhnit go mbionn daoine
faoi mhichumas 4balta teacht ar na seirbhisi a sholathraionn

an eagraiocht chomh maith le cach. Ar na hathruithe sin a
d’fhéadfadh a bheith i gceist, ta athruithe ar diseanna, ar bheartais
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agus ar nésanna imeachta. Braithfidh fairsinge na hoilitna ar
chomhionannas michumais a bheidh le solathar ar mhéid na
heagraiochta, athrichan foirne agus nadur na seirbhisi a bheidh a
geur ar fail.

Beidh leibhéal éigin oiliina maidir le saincheisteanna michumais
ag teastdil 6n bhfoireann go léir, lena n-diritear an fhoireann
tusline, an fhoireann a bhionn ag déiledil le custaiméiri,
bainisteoiri, an fhoireann riarachain agus theicniuil. T4 sé
tabhachtach go gcuirtear oilitint ar chonraitheoiri seachtracha
de réir an leibhéil chéanna le foireann a fhostaitear go direach,
go hdirithe oifigigh shlandala né an fhoireann ghlantachdin a
mbionn teagmhail dhireach acu le custaiméiri.

Ba cheart d’oibritheoiri a chinntiu freisin go mbionn tuiscint
chuimsitheach ar shaincheisteanna michumais agus inrochtana
ag na comhaltai foirne sin a bhionn dirithithe chun seirbhisi
gairmilla a chur ar fail (ar nés ailtiri, dearthoiri grafacha agus
dearthoiri gréasain). Ba cheart go dtuigfeadh gach duine

in eagraiocht an oibritheora riachtanais na bpaisinéiri faoi
mhichumas luaineachta mar a bhaineann siad lena bpoist féin,
ionas gur féidir le gach combhalta foirne seirbhis chui, urramach,
ar chaighdean maith a chur ar fail do phaisinéiri faoi mhichumas
luaineachta. D’fhéadfadh sé a bheith faoi aon chomhalta den
fhoireann déiledil le deacracht a bheadh ag paisinéir, mar sin ta
sé tabhachtach oilitint a bheith ar an bhfoireann go léir conas
déiledil le gach paisinéir go cui. Beidh na comhaltai foirne sin a
mbeidh oilidint maidir le saincheisteanna michumais faighte acu
ullmhaithe nios fearr chun a bheith ag obair le comhghleacaithe
faoi mhichumas.
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Ni theastaionn an leibhéal céanna oilitna maidir le
saincheisteanna michumais 6 gach comhalta foirne, agus ba
cheart don oilitint do gach catagéir foirne a bheith i gcomhréir
lena bhfeidhmeanna laistigh den eagraiocht. Beidh ga le nios

mo faoin dli a bheith ar eolas ag bainisteoiri sinsearacha, mar
shampla. Caithfidh siad a fhios a bheith acu freisin conas cérais
bearta eagraiochtula a fhorbairt a chumaséidh an dea-chleachtas
fostaiochta agus a chinnteoidh go gcuirtear scothsheirbhis do
chustaiméiri ar fil do phaisinéiri faoi mhichumas luaineachta.

Caithfidh tuiscint a bheith ag comhaltai foirne a oibrionn go
direach le paisinéiri ar na gnéithe praiticitla den mhichumas

— mar shampla, conas duine a bhfuil lagi amhairc air né uirthi

a threoru né conas piosa trealaimh dirithe a usaid. Caithfidh
siad a fhios a bheith acu freisin cathain agus conas a bhionn sé
oiriunach freagairt do shaincheisteanna a d’fhéadfadh a bheith ag
paisinéiri faoi mhichumas luaineachta. Caithfidh dearthéiri (cibé
acu foireann inmhednach né comhairleoiri seachtracha) tuiscint
a bheith acu ar phrionsabail an deartha chuimsithigh cibé réimse
ina n-oibrionn siad — folaionn sin, mar shampla, ailtiri, dearthoiri
soithi, speisialtéiri i dteicneolaiocht na faisnéise agus mar sin de.

Airionn an raon saincheisteanna a bhféadfadh g a bheith le hiad
a bheith mar chuid den oilitint:

*  Comhthéacs an mhichumais, an chuimsithe agus an
chomhionannais

*  An cds gné — lena n-diritear saincheisteanna airgeadais agus
margaiochta

* An dli — fostaiocht agus seirbhisi do chustaiméiri

* Ddshlan na steiréitiopai agus na réamhthuairimiochta a
thabhairt
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* Déileiil le paisinéiri faoi mhichumas luaineachta — teanga,
béasaiocht, scileanna praiticitla agus Usdid trealaimh

e Oibrilu cuimsitheach — fail réidh le constaici cleachtais,
beartais agus nois imeachta

e Dearadh cuimsitheach — fail réidh le constaici sa
timpeallacht fhisicidil

e Faisnéis chuimsitheach — fail réidh le constaici ar chumarsaid
agus ar sholdthar eolais

Ba cheart go mbeadh an oilitint chomhionannais mhichumais
mar dhldthchuid de chldr oiliina comhthdite. Ni ga i a chur

ar fail sa seomra ranga afach — ag brath ar nadur na hoilitna
agus éilimh ar an lathair én bhfoireann faoi oilitint, is féidir i a
chur ar fail i slite éagsula, lena n-diritear oilitint ar an lathair,
cianfhoghlaim, riomhfhoghlaim, fisedin, seisitin fhaisnéise,
ceardlanna, né foghlaim tionscadalbhunaithe. D’fhéadfadh seisiiin
faisnéise maidir le buntaisti gné na hinrochtana a bheith ar an
mbealach is éifeachtai do bhainisteoiri sinsearacha an t-eolas a
fhail. Is fearr a sholathraitear oilitlint maidir le hisaid trealaimh
don fhoireann tusline / don fhoireann a bhionn ag déileiil le
custaiméiri sa timpeallacht oibre, mar chuid de chlar oilitina nios
leithne, b’fhéidir. Féadfar oilitint ghinearalta ar chomhionannas
michumais a chur ar féil go rathuil tri chdrsai cianfhoghlama
freisin.

Maidir le cé a chuireann an oilitint ar fail, is ga rogha a dhéanamh
freisin. Beidh tuiscint nios fearr ag an bhfoireann inmheanach

ar nadar ghno an oibritheora, ach d’fhéadfadh an saineolas agus
an taithi a bheith in easnamh orthu chun oilitint fhioréifeachtdil
a chur ar fail. Féadann dea-thoradh a bheith ar dhaoine faoi
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mhichumas a Gsaid mar oilitnéiri, ar an dbhar gur féidir leo
labhairt go direach 6na dtaithi phearsanta dhireach féin; agus
is féidir leis sin dlus a chur leis an bproéiseas chun meon agus
iompar foirne a athru.

De bhreis air sin, ba cheart breithniu éigin a dhéanamh ar rita
seachadta an chlair oilitina, ionas gur féidir an fhoireann a oilitint
laistigh de thréimhse ama réasinta. Ba cheart go léireodh rata
agus acmhainni an chldir oilitna méid eagraiocht an oibritheora.
| gcds moroibritheoiri, ta sé nios feiliinai dul chun cinn sa réimse
sin a2 mheas de réir an chéatadain den fhoireann ar a gcuirtear
oilidint seachas de réir uimhreacha amhain.

Nior mhér roinnt nithe tdbhachta a chur san direamh maidir le
hoilidint chomhionannais mhichumais:

* Ba cheart go mbeadh an oilitint dirithe ar chomhionannas,
agus dirithe ar an bhfiric go bhfuil custaim paisinéiri faoi
mhichumas luaineachta chomh luachmhar céanna le
paisinéiri eile agus go gcaithfear an ceart céanna chun taistil
a thabhairt doibh

* Ta sé riachtanach baint a bheith ag daoine faoi mhichumas le
dearadh na hoilitna

*  Ba cheart go mbeadh cuntas teiste maith ag oiliundéiri maidir
le hoilitint éifeachtach a chur ar fail

*  Mura daoine faoi mhichumas iad na hoilitnéiri, ba cheart
gur daoine iad le taithi fhairsing ar bheith ag obair i bpairt le
daoine faoi mhichumas, né daoine ata oilte ag eagraiochtai
claraithe cui chun an oilitint a chur ar fil

*  Ba cheart go mbeadh tuairimi agus taithi daocine faoi
mhichumas mar chuid den oilitint, beag beann ar an modh
ina gcuirtear an oilitint ar fail. D’fhéadfadh na cursai, mar
shampla, mireanna fise a bheith mar chuid diobh de dhaoine
faoi mhichumas ag cur sios ar a gcuid taithi. In dbhar oilitina
cléite, d’fhéadfai cas-staidéir daoine faoi mhichumas agus a
geuid taithi a chur san direamh
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Ba cheart go mbeadh tuiscint éigin ag oiliindiri seachtracha
ar fheidhmit an tionscail iompair paisinéara mhuiri agus ar
na saincheisteanna sébhailteachta lena mbaineann, chomh
maith leis na srianta sonracha a bhaineann leis an iompar
paisinéara muiri. B’fhéidir go gcabhrodh sé freisin da
socréfai seisitn cainte le comhaltai foirne larnacha nuair a
bhionn an cursa 4 dhearadh

Ba cheart go gcuimseodh an oilitint conas faireachan
éifeachtach a dhéanamh ar thionchar na hoilitna ar
sheirbhisi ardchaighdedin a chur ar fail, agus ba cheart cur
chuige dea-chleachtais le haghaidh faireachdin éifeachtaigh a
bheith mar chuid di

Ba cheart go léireodh an imeacht oiliina féin prionsabail na
dea-rochtana agus ba cheart i a eagru in ionad inrochtana.
Ba cheart a iarraidh ar an lucht freastail maidir lena
riachtanais rochtana féin, agus ba cheart freastal do na
riachtanais sin. Da mainneofai déanamh amhlaidh bheadh
sé le tuiscint nach meastar an michumas a bheith chomh
tabhachtach sin

Beidh ga athbhreithnit a dhéanamh ar na cursai oilina go
[éir atd ann cheana le cinntit go bhfuil teacht ar dbhar maith
oiliina

Ba cheart faireachan a dhéanamh ar éifeachtacht na hoilitina

trina tionchar ar sholathar seirbhisi ardchaighdedin do
chustaiméiri a fhioru
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Is iad na trathanna is oiritinai chun oilitint a chur ar fail don
fhoireann:

* Agan ionduchtichan

*  Ar bhonn leantinach — mar shampla, cursai athnuachana
bliantdla mar chuid de chlar comhaontaithe

*  Nuair a chuirtear aon athruithe suntasacha ar an gcleachtas
seirbhise

*  Nuair a athraionn combhaltai foirne a rél agus go dteastaionn
scileanna difritla uathu

Mura mbionn oilitint chomhionannais mhichumais curtha ar
fail don fhoireann cheana féin, né ma bhionn éiginnteacht ag
baint le caighdedn na hoilitina ata curtha ar fdil, beidh ga le clar
a bhund le cinntit go bhfaigheann an fhoireann uile oilitint ar
chomhionannas michumais le linn tréimhse ar leith.
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8.6 Achoimre ar na
Treoirlinte Molta
— Oilitint
Chomhionannais
Mhichumais

1 Ba cheart d’oibritheoiri iompair paisinéara mhuiri
oiliint chui a chur ar féil don fhoireann le cinntiu
go dtuigeann an fhoireann riachtanais paisinéiri faoi
mhichumas luaineachta agus go mbeidh siad dbalta
freagairt déibh go héifeachtach i ndail lena bpoist féin.

Ba cheart d’oibritheoiri iompair paisinéara mhuiri
breithnit a dhéanamh ar oilitlint chomhionannais
mhichumais a chur chun feidhme, mar chuid den chlar
oilitna don phost. Ba cheart an oilitint a bheith & cur
ar fail ag oiliundiri le taithi a bhfuil cuntas teiste maith
acu san oiliint chomhionannais mhichumais.

Ba cheart d’oibritheoiri iompair paisinéara mhuiri
faireachan a dhéanamh go rialta ar éifeachtacht na
hoilidna.
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Guidelines for Accessible Maritime Passenger Transport

Guidelines for Purchasers of Disability Equality
Training [Treoirlinte le Haghaidh Ceannaitheoiri
Oilidint Chomhionannais Mhichumais], NDA, (2005),
http://[www.nda.ie

T4 Guidelines on Equality and Diversity Training in
Enterprises [Treoirlinte ar OiliGint Chomhionannais
agus Eagsulachta i bhFiontair] foilsithe ag Equality
Authority [an Udaras Comhionannais],
http://lwww.equality.ie

Cuireann FAS liosta d’oilitnéiri ar fail ar National
Register of Trainers Search Engine [Inneall
Cuardaigh Chlar Naisiinta na nOiliunéiri]
http://jobbank.fas.ie
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Caibidil 9
Briseadh agus
Eigeandail
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Briseadh agus
Eigeandalil
0.1 Réamhra

Ceanglaitear ar oibritheoiri iompair paisinéara muiri pleananna
agus nésanna imeachta a bheith i bhfeidhm acu chun ullmhad

do mhichor agus éigeandail a d’fhéadfadh tarlu le linn seirbhisi
iompair a chur ar fail, ar shoithi agus i saoraidi cladaigh araon,
agus chun déiledil leo. Is féidir michor a shainmhinid mar
imeachtai a chuireann isteach ar ghnathchursa seirbhisi — mar
shampla, michor neamhbheartaithe mar gheall ar shoitheach do
bhriseadh sios, né michor beartaithe de bharr dul sa duga tirim
agus suirbhé bliantuil. Bionn éigeandail nios tromchuisi de bhri
go mbionn gniomh ldithreach ag teastdil. Samplai a d’fhéadfai a
lua is ea doditean, né uisce ag teacht isteach gan srian, n6 fabht
tromchuiseach ar bord soithigh, n6 bagairt slandala.

Ni mér d’oibritheoiri foirgneamh iompair paisinéara mhuiri cloi
le raon reachtaiochta le cinntitt go mbionn foirgnimh slan don
fhoireann agus do chustaiméiri; dirionn siad sin na hAchtanna
Seirbhisi Déitedin (1981 agus 2003), an tAcht um Shabhailteacht,
Sldinte agus Leas ag an Obair (2005) agus reachtaiocht um Rialu
Foirgniochta. Beidh ar oibritheoiri soithi cloi leis na hAchtanna
Loingis Cheannaiochta agus dli an AE. Is le hionstraimi reachtula
(I.R.) a fhorfheidhmitear an chuid is mé den dli muiri de ghnath.
Forordaionn na hionstraimi reachtula rialachain maidir le
foirgniocht, comhrac déitedin, trealamh tarrthala, foirniu soithi,
sldinte agus sabhdilteacht agus cloi leis an gCéd um Bainistit
Sabhiilteachta Idirndisidnta (ISM). Baineann an Céd um Shlandail
Long agus Saordidi Poirt (ISPS) le longa a bhionn ag tradail go
hidirndisitnta agus leis na saoraidi poirt moéra sa Stat araon.
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9.2 Pleananna agus nésanna

imeachta le haghaidh
éigeandala agus michor a

fhorbairt

Chun déiledil le héigeandail agus le michor, is ga ar dtus
pleananna éigeandala agus pleananna michoir cui a ullmha agus
a fhorbairt. Is gnach go gcuirfi na pleananna sin chun feidhme
de réir an choérais bainistiochta sabhailteachta do shoithi.
Chuirfi pleananna cosula chun feidhme do chriochfoirt cuain
agus saoraidi cladaigh. Ba cheart pleananna atd ann cheana a
athbhreithnitl 6 am go chéile agus ba cheart iad a mheasinu

le cinntit go n-aithnitear agus go ndéantar de réir riachtanas
paisinéiri faoi mhichumas luaineachta.

T4 croibhaint ag an ullmhichan agus an phleanail le seirbhis
ardchaighdedin do chustaiméiri a chothabhail le linn éigeandéla
agus michoir. Cuirtear frustrachas ar phaisinéiri nuair nach
mbionn a fhios acu cad ta ag tarlu, seachas ag an michor féin
ann féin. Ma dhéantar pleananna agus nésanna imeachta a
fhorfheidhmiu i gceart, déanfaidh na paisinéiri nios 14 gearan.

Chun déileidil le michoir dhéchula a thitfidh amach ar bhonn
nios rialta, teastaionn nésanna imeachta simpli, éifeachtacha chun
cur ar chumas na foirne cumarsaid a dhéanambh le paisinéiri. Ba
cheart d’oibritheoiri iompair paisinéara mhuiri a chinntit go
ndéantar sin ar mhodh a thuigfidh gach paisinéir, lena n-diritear
iad sitd faoi mhichumas luaineachta.

T4 dhd ghné riachtanacha ba cheart d’oibritheoiri iompair

paisinéara mhuiri cuimhneamh orthu agus na nésanna imeachta
a n-ullmhd le haghaidh éigeanddla né michoir:
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1. Sonrai a thabhairt maidir leis an michor
a luaithe is féidir
Nuair a chuirtear eolas ar fdil a luaithe is féidir agus foldireamh
maidir le michoir bheartaithe, bionn deis ag paisinéiri pleananna
eile a dhéanamh. | gcas michoir neamhphleaniilte, is fearr
daoine a chur ar an eolas sara gceannaionn siad ticéid. Is fearr
eolas a thabhairt do dhaoine maidir le michoir sula bhfagann
siad an baile agus is féidir é sin a dhéanamh i slite éagsula (an
raidié, an guthan, suiomh idirlin, téacstheachtaireachtai SMS, agus
riomhphost).

Ba cheart labhairt le paisinéiri maidir le michoir le linn an turais
(nuair a bhionn paisinéiri ar bord an tsoithigh), mar ligfidh

sin doibh socruithe eile a dhéanambh, tri dhul i dteagmhail le
daoine ag fanacht leo ag deireadh an aistir, b’fhéidir. Ba cheart
go léireodh an tsli ina gcuirtear an t-eolas sin ar fdil riachtanais
fhaisnéise daoine difriula.

2. Eolas abhartha a chur ar fail

Ta sé tabhachtach eolas abhartha a chur ar fail. Ma bhriseann
soitheach sios, ba cheart paisinéiri a chur ar an eolas an

féidir soitheach ionaid a chur ar fail né nach féidir. Ba cheart
pleananna agus nésanna imeachta chun déiledil le michor a chur
in itl don fhoireann agus a chur isteach i gclair oiliuna foirne.

Ni hé naddr na n-éigeandalai é a bheith ag titim amach go

minic, ach is suntasach an cleachtadh é, beartd conas déileiil le
héigeandalai, lena mbaineann éigeandalai déchula a d’fhéadfadh
tarld a aithint agus pleananna agus nésanna imeachta a dhearadh
chun dul i ngleic leo. Beidh ga go minic in éigeandail daoine a
aslonnu 6 fhoirgneamh né 6 shoitheach né 6 chuid de cheachtar
acu agus, da réir sin, beidh ga le breithnit a dhéanamh ar conas
is féidir le gach paisinéir, paisinéiri faoi mhichumas luaineachta
san direamh, aslonnu go dti ait shabhdilteachta chui. Gan amhras,
da mhéid a bhionn foirgneamh né soitheach inrochtana, is ea is
furasta a bheidh sé é a aslonnu i gcds éigeandila.
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9.3 Riachtanais paisinéiri faoi
mhichumas luaineachta le
linn aslonnaithe

Ni mér d’oibritheoiri riachtanais shainitla paisinéiri faoi
mhichumas luaineachta a chur san direamh i gcadsanna éigeandala.
Mar shampla, ni chloisfidh daoine ata bodhar né a bhfuil moill
éisteachta ag dul déibh clog gnathaldraim dhoitedin. B’fhéidir
nach mbeadh ar chumas roinnt daoine faoi mhichumas
luaineachta, a bhionn abalta gluaiseacht astu féin de ghnath,
déanamh amhlaidh go sabhdilte i gcds aslonnaithe agus lion moér
daoine eile ag gluaiseacht go tapa i dtreo na mbealach éalaithe
doitedin. Ta an-chuid ardaitheoiri nach bhfuil deartha lena
n-Usdid i gcas éigeandala, mar sin d’fhéadfadh sé go mbeidh an
dara rogha ag teastail chun usdideoiri cathaoireacha rothai agus
daoine eile maolghluaisteachta a aistrit suas agus sios staighre

le linn aslonnaithe. Ar na roghanna ata ann, ta cathaoireacha
aslonnaithe (cinn ldimhe agus cinn thiomainte) chun duine

a Usdideann cathaoir rothai a thogail suas staighre né sios
staighre, ag brath ar leithead agus leagan amach an staighre.
D’fhéadfadh cdsanna a bheith ann nuair is é an rogha is |4 priacail
na gnathardaitheoiri a Usdid le linn aslonnaithe, cé ndr cheart
déanamh amhlaidh ach amhadin tar éis do dhuine innitil measuntd
riosca cuimsitheach a dhéanamh.

De ghnath beidh nios 10 fadhbanna ag soithi a bhfuil ardleibhéal
inrochtana acu agus paisinéiri faoi mhichumas luaineachta a
aslonnd, ach is iad an oilidint agus cleachtadh sébhiilteachta

a eagru go rialta an t-ullmhuchan is oiriunai chun déiledil le
héigeandail agus nésanna imeachta éigeanddla a chur i gcrich. T4
sé de fhreagracht ar gach oibritheoir soithigh pleananna agus
nésanna imeachta éifeachtacha a chur i bhfeidhm chun déiledil
le staideanna éigeanddla agus chun gach paisinéir a aslonnt go
sabhdilte. Ba cheart d’oibritheoiri a machnamh a dhéanamh go
héirithe ar Phlean Fagala Eigeandala Pearsanta (PFEP) a ullmhu
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le cinntit go mbeartaitear agus go n-aontaitear riachtanais
aslonnaithe paisinéiri né6 comhaltai foirne airithe sula mbionn
aon éigeandail ann. B’fhéidir go gcabhrédh sé PFEP caighdeanach
a ullmht do phaisinéiri ata faoi chinedlacha airithe michumais

— mar shampla, d’dsdideoiri cathaoireacha rothai né doéibh siid
ata dall né a bhfuil lagi amhairc orthu. Ta sé tdbhachtach go
dtuigfeadh an fhoireann 4fach go mbionn cumais agus riachtanais
éagsula ag gach paisinéir, agus go mbeidh ga le solubthacht mar
sin agus PFEP 4 chur chun feidhme.

Ba cheart d’oibritheoiri breithniti a dhéanamh ar a fhiafrai de
chustaiméiri nuair a dhéanann siad airithint, an doigh leo go
dteastdidh cuidit uathu le linn aslonnaithe.

9.4 Measunu, iniuchadh agus
tastail

Ba cheart pleananna agus nésanna imeachta le haghaidh
éigeandalai agus michoir a chur faoi réir measunaithe agus
iniichta chomh maith le tastdil phraiticitil a dhéanamh ar a
nésanna imeachta. T4 sé tdbhachtach go gcinntionn oibritheoiri
iompair paisinéara mhuiri go bhfreastalaionn siad do riachtanais
a geuid paisinéiri uile. Ta cés laidir le déanamh freisin ar son
paisinéiri faoi mhichumas luaineachta a bheith rannphairteach
in inidchadh agus tastdil a dhéanamh ar na pleananna agus na
nésanna imeachta. Ba cheart d’oibritheoiri breithniti a dhéanamh
ar shaineolaithe inrochtana gairmiula a fhostd chun initchtai a
sheoladh, tharla go mbeidh siad abalta measint a dhéanamh de
réir raon leathan paraiméadar inrochtaineachta agus cinealacha
éagsula machaile, rud nach mbeidh ar chumas initchéiri nach
saineolaithe iad a dhéanamh, b’fhéidir, fii mas daoine faoi
mhichumas iad.
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9.5 Achoimre ar na
Treoirlinte Molta -
Briseadh agus
Eigeandail

1 Ni mor d’oibritheoiri iompair paisinéara mhuiri a
chinntit go n-aithnitear sainriachtanais paisinéiri faoi
mhichumas luaineachta agus go bhforiiltear doéibh i gcas
éigeanddla agus michoir.

Ba cheart d’oibritheoiri iompair paisinéara mhuiri
breithnit a dhéanamh ar PFEP a ullmh le cinntit go
mbeartaitear agus go n-aontaitear riachtanais
aslonnaithe paisinéiri né6 comhaltai foirne airithe roimh
aon éigeandail a bheith ann.

Ni moér d’oibritheoiri iompair paisinéara mhuiri a
chinntit go ndéantar tastdil rialta ar phleananna

agus nésanna imeachta chun déiledil le héigeandalai agus
michoir, tri chleachtadh agus druileanna a dhéanamh. Ni
mor athbhreithnit a dhéanamh ar thorthai na
ndruileanna sin agus iad a usaid chun nésanna imeachta
agus oilitint a chuirtear ar fail don fhoireann a
dhéanamh baili né a uasghrada.
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9.6 An chéad chéim eile

Eolas Ginearalta

National Disability Authority [An tUdaras Naisiunta
Michumais] (2008), Promoting Safe Egress and
Evacuation for People with Disabilities [Dul Amach
agus Aslonnu Sabhailte Daoine faoi Mhichumais

a Chur Chun Cinn]. Baile Atha Cliath, Foilseachain an
Udariais NaisiGinta Michumais, http://www.nda.ie

National Disability Authority [An tUdaras NaisiGnta
Michumais], Building for Everyone [Togail do Chach],
Foilseachain an Udarais NaisiGinta Michumais
http://[www.nda.ie

Rialachain

T4 roinnt doiciméad foilsithe ag an Roinn Comhshaail,
Oidhreachta agus Rialtais Aititil maidir le sabhailteacht
doitedin chun cuidit le daoine a bhionn i gceannas ar ditribh
a ndualgais a chomhlionadh faoin Acht Seirbhisi Doitedin,
1981. Ta an chud is mé de na doiciméid sin le fail ar a
suiomh idirlin: http://www.environ.ie Féach an chuid den
suiombh idirlin a bhaineann le Foilseachiin maidir le Seirbhisi
Daitedin

Is é an tUdaras Slainte agus Sabhailteachta (HSA) an foras
naisitinta in Eirinn ata freagrach as slainte agus sabhailteacht
a dirithit ag an obair. Ta raon leathan foilseachidn ag an HSA
ata le fail lena n-ioslédail ar: http://www.hsa.ie/

Reachtaiocht maidir le Loingeas Ceannaiochta ar fail lena
hioslédail 6 shuiomh idirlin na Roinne lompair
http://www.transport.ie
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Aguisini




Aguisin 1:
Liosta de
Theagmhalacha
Usaideacha

Teagmhalacha Naisiunta

An Roinn lompair
Department of Transport

Teach lompair

Sraid Chill Dara

Baile Atha Cliath 2.

Guthan: (01) 670 7444

iosghlao: 1890 443 31|
Riomhphost: info@transport.ie
Gréasan: www.transport.ie

Oifig na Suirbhéireachta Muiri
Marine Survey Office

An Roinn lompair

Lana Liosain

Baile Atha Cliath 2

Guthan: (01) 678 3400
Facs: (01) 678 3409
Riomhphost: mso@transport.ie
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Foram lompair Paisinéara Muiri
Maritime Passenger Transport Forum

f/ch An Ranndg Beartais Sabhailteachta Muiri
An Roinn lompair
Lana Liosain
Baile Atha Cliath 2
Guthén: (O1) 678 3434
(01) 678 3420
Riomhphost: mailto:SP2@transport.ie
Gréasan: www.transport.ie

An tUdaras Comhionannais
Equality Authority

Birchgrove House,

Ros Cré,

Co. Thiobraid Arann.
Guthan: (0505) 24126

iosghlao: 1890 245 545
Riomhphost: info@equality.ie
Gréasdn: www.equality.ie

An tUdaras Naisianta Michumais
National Disability Authority

25 Bothar Clyde

Baile Atha Cliath 4

Guthan: (01) 608 0400
Riomhphost: nda@nda.ie
Gréasan: www.nda.ie
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An Larionad Sarmhaitheasa i nDearadh Uilioch
Centre for Excellence in Universal Design

An tUdaras Naisitinta Michumais

25 Béthar Clyde

Baile Atha Cliath 4

Guthaén: (01) 608 0456
Riomhphost: info@ceud.ie
Gréasan: http://universaldesign.ie

Teagmhalacha Idirnaisiunta

Combhoibriu Eorpach i réimse an taighde eolaiochta
agus theicniuil

COST European Cooperation in the field of Scientific and
Technical Research

COST Office
Avenue Louise 149
1050 Brussels

An Bheilg

Guthan: 00 322 533 3800
Riomhphost: office@cost.est.org
Gréasan: http://www.cost.esf.org

An tSeirbhis Fhaisnéise Aitiuil Eorpach
European Local Transport Information Service

Gréasdn: http://www.eltis.org/

Foram ldirnaisianta lompair
International Transport Forum

Riomhphost: itf.contact@oecd.org
Gréasan: http://www.internationaltransportforum.org
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Teagmhalacha Naisiunta do scathghriupai
agus grupai ionadaiocha le haghaidh agus
de chuid daoine faoi mhichumas agus
daoine breacaosta

Age Action Ireland Ltd

30-31 Sraid Camden lochtair

Baile Atha Cliath 2

Guthan: (O01) 475 6989
Riomhphost: mp@ageaction.ie
Gréasan: http://www.ageaction.ie

DeafHear

35 Sraid Fhreidric Thuaidh,

Baile Atha Cliath |.

Guthan: (01) 872 3800
Riomhphost: info@Deafhear.ie
Gréasan: http://www.Deafhear.ie/

Coénaidhm na hEireann um Michumas
Disability Federation of Ireland (Dfl)

Cdairt Fumbally

Lana Fumbally

Baile Atha Cliath 8

Guthan: (01) 454 7978

Riomhphost: info@disability-federation.ie
Gréasan: http://www.disability-federation.ie
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Cuimsiu Eireann
Inclusion Ireland

Eagraiocht Ndisiunta do Dhaoine faoi Mhichumas Intleachta
Aonad C2

The Steelworks

Sraid Ui Fhoghla

Baile Atha Cliath |

Guthan: (O01) 8559891

Riomhphost: info@inclusion.ie

Gréasan: http://www.inclusion.ie

Cumann Bodhar na hEireann
Irish Deaf Society (IDS)

30 Sraid Bhaile Coimin

Baile Atha Cliath 7

Minicom: (01) 860 1910

Guthan: (01) 860 1878

Riomhphost: info@irishDeafsociety.ie
Gréasan: http://www.irishDeafsociety.ie

Cumann na hEireann um Madrai Treorach

Irish Guide Dogs for the Blind

Ceanncheathru Naisitnta agus lonad Traendla
Bothar na Modhfheirme

Corcaigh

Guthan: (021) 4878 200
iosghlao: 1850 506 300
Riomhphost: info@guidedogs.ie
Gréasan: http://www.guidedogs.ie
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Cumann Lagéisteachta na hEireann
Irish Hard of Hearing Association

35 Sraid Fhreidric Thuaidh

Baile Atha Cliath |

Guthan (01) 872 3800
Riomhphost: ihha@Deafhear.ie
Gréasan: www.ihha.ie

Cumann Cathaoireacha Rothai na hEireann
Irish Wheelchair Association (IWA)

Aras Chuchulainn

Céide an Fhraoigh Dhuibh
Cluain Tarbh

Baile Atha Cliath 3

Guthan: 01 818 6400
Riomhphost: info@iwa.ie
Gréasan: http://www.iwa.ie

Meabhairshlainte Eireann
Mental Health Ireland

6 Sraid Adelaide

Dun Laoghaire

Contae Atha Cliath

Guthan: (01)284 1166

Riomhphost: info@mentalhealthireland.ie
Gréasan: http://www.mentalhealthireland.ie

Conaidhm Naisiunta na gComhlachtai Deonacha
National Federation of Voluntary Bodies

Pairc Ghné Oran Moér

Oréan Mér

Gaillimh

Guthan: (091) 792 316
Riomhphost: info@fedvol.ie
Gréasan: http://www.fedvol.ie
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Comhaontas Naisiunta Tuismitheoiri agus Siblini
National Parents and Siblings Alliance (NPSA)

31 Halla Maigeanta

Seantrabh

Baile Atha Cliath 9

Guthan: (O1) 842 1267
Riomhphost: npsa@eircom.net
Gréasan: http://www.npsa.ie

Combhairle Naisitinta na hEireann do na Daill
NCBI

Priomhoifig

Bothar Whitworth

Droim Conrach

Baile Atha Cliath 9

Guthan: (01) 830 7033
Riomhphost: info@ncbi.ie
Gréasan: http://www.ncbi.ie

Daoine faoi Mhichumas in Eirinn
People with Disabilities in Ireland

44 hUrlar Teach Jervis

Sraid Jervis

Baile Atha Cliath |

Guthan: 01 872 1744
Riomhphost: info@pwdi.ie
Gréasan: http://www.pwdi.ie
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Aguisin 2:
Priomhthagairti

Association of Transport Co-ordinating Officers (ATCO) [Oifigigh
Chomhorduchain lompair] (2004), Printed Information

at Bus Stops: Interim Good Practice Guidelines

[Eolas Priontailte ag Stadanna Bus —Treoirlinte
Idirthréimhseacha Maidir le Dea-Chleachtas].
http://lwww.atco.org.uk

Association of Transport Co-ordinating Officers (ATCO) [Oifigigh
Chomhorduchain lompair] (arna uasdati 2003). Printed Public
Transport Information: a Code of Good Practice [Eolas
Priontailte lompair Phoibli, C6d Dea-Chleachtais].
http://www.atco.org.uk

Canadian Transport Agency [Gniomhaireacht lompair
Cheanada], 2007. Code of Practice for Passenger Terminal
Accessibility [C6d Cleachtais um Inrochtaineacht
Teirminéal Paisinéiri]. Ontario: Minister of Public Works and
Public Services (Canada) http://lwww.cta-otc.gc.ca

Canadian Transport Agency [Gniomhaireacht lompair Cheanada],
2007. Guide for Passenger Terminal Accessibility [ Treoir
ar Inrochtaineacht Teirminéal Paisinéiri]. Ontario: Minister
of Public Works and Public Services (Canada)
http://lwww.cta-otc.gc.ca

Centre for Accessible Environments [An Larionad do
Thimpeallachtai Inrochtana] (2004) Access Audits: A Guide
and Checklists for Appraising the Accessibility of Public
Buildings [Iniachtai Rochtana:Treoir agus Seicliostai
Maidir le Inrochtaineacht Foirgneamh Poibli a Mheas].
http://lwww.cae.org.uk
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Department for Transport UK [Roinn lompair na RA] (arna
uasdatu 2005) Inclusive Mobility — A Guide to Best Practice
on Access to Pedestrian and Transport Infrastructure
[Soghluaisteacht Uileghabhalach - Treoir don Chleachtas
is Fearr um Rochtain ar Bhonneagar Coisithe agus
lompair] http://lwww.dft.gov.uk

Department of Transport [An Roinn lompair] (2008). Transport
Access for All (2008 Edition), the Sectoral Plan for
Accessible Transport under the Disability Act 2005
[Rochtain lompair do Chach (Eagran 2008), an Plean
Earnala don lompar Inrochtana faoin Acht um Michumas
2005]

http://lwww.transport.ie/

Department of Transport, Department of Environment, Heritage
& Local Government and Dublin Transportation Office [An Roinn
lompair, An Roinn Comhshaoil, Oidhreachta & Rialtais Aitiuil agus
Oifig lompair Bhaile Atha Cliath] (2006).Traffic Management
Guidelines [Treoirlinte Bainistiochta Trachta]
http://lwww.dto.ie

Department of the Taoiseach [Roinn an Taoisigh] (1997, arna
leasu, luil 2000). Quality Customer Service for customers
and clients of the Civil Service [Scoth Seirbhise do
Chustaiméiri agus Cliaint sa Statseirbhis]
http://Iwww.bettergov.ie.

Disabled Passengers Transport Advisory Committee (DPTAC) [An
Coiste Comhairleach lompair do Dhaoine faoi Mhichumas] (1996).
Legibility of Bus Timetable Books and Leaflets: Code of
Good Practice [Inléiteacht Leabhar agus Bileog Amchlair
Bus: Cod Dea-Chleachtais]
http://dptac.independent.gov.uk/
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Equality Authority [An tUdards Comhionannais] (2004). The
Equal Status Acts 2000 to 2004 [Na hAchtanna um
Stadas Comhionann 2000 go 2004]
http://www.equality.ie

European Conference of Ministers of Transport (ECMT)
[Comhdhiil Eorpach na nAiri lompair] agus International
Association of Public Transport (UITP) [An Cumann Idirndisiinta
lompair Phoibli] (2006). Improving Transport Accessibility for
All,A Good Practice Guide [Inrochtaineacht Feabhsaithe
lompair do Chach,Treoir um Dhea-Chleachtais]
http://www.oecd.org.

European Conference of Ministers of Transport (CEAI)
[Comhdhiil Eorpach na nAiri lompair] agus International
Association of Public Transport (UITP) [An Cumann Idirndisiinta
lompair Phoibli] (2004). Improving Access to Public
Transport [Feabhsi Rochtana ar lompar Poibli]
http://www.oecd.org.

European Conference of Ministers of Transport (CEAI)
[Comhdhail Eorpach na nAiri lompair] (1999). Charter on
Access to Transport Services and Infrastructure [Cairt
um Rochtain ar Sheirbhisi agus Bonneagar lompair]
http://Iwww.oecd.org.

National Disability Authority [An tUdaras NaisiGinta Michumais]
(2002). Ask Me - Guidelines for Effective Consultation
with People with Disabilities [Cuir Ceist Orm -
Treoirlinte um Combhairlitichan Eifeachtach le Daoine faoi
Mhichumais]

http://www.nda.ie/

National Disability Authority [An tUdaras Nisiunta Michumais]
(2002). IT Accessibility Guidelines [Treoirlinte
Inrochtaineachta TE]

http://universaldesign.ie/
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National Disability Authority [An tUdaras Naisiunta Michumais]
(2002). Building for Everyone [Toégail do Chach].
http://www.nda.ie/

National Disability Authority [An tUdaras Naisiinta Michumais]
(2004). Towards Best Practice in the Provision of
Transport Services for People with Disabilities in Ireland
[1 dTreo an Chleachtais is Fearr Maidir le Seirbhisi
lompair a Sholathar do Dhaoine faoi Mhichumais in
Eirinn]

http://www.nda.ie/

National Disability Authority [An tUdaras NaisiGinta Michumais]
(2005). Access Handbook Template: A Tool to Help
Manage Accessibility of the Built Environment
[Lamhleabhar Teimpléid um Rochtain: Uirlis chun Cuidia
le hinrochtaineacht na Timpeallachta Togtha a Bhainistiua]
http://www.nda.ie/

National Disability Authority [An tUdaras NaisiGinta Michumais]
(2005). Guidelines for the Access Auditing of the Built
Environment [Treoirlinte d’Iniachoéireacht Rochtana na
Timpeallachta Togtha]

http://www.nda.ie/

National Disability Authority [An tUdaras Naisiinta Michumais]
(2008), Promoting Safe Egress and Evacuation for People
with Disabilities [Dul Amach agus Aslonnu Sabhailte
Daoine faoi Mhichumais a Chur Chun Cinn]
http://www.nda.ie/

WC3 Web Accessibility Initiative (VWAI) [Tionscnamh
inrochtaineachta Gréasain an W3C] (2008). Web Content
Accessibility Guidelines [Treoirlinte Inrochtaineachta um
Abhar Ghréasiin] (WCAG) 2.0.

http://Iwww.w3.org.
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Aguisin 3:
Reachtaiocht

*  Building Control Act, [An tAcht um Riald
Foirgniochta], 1990, Technical Guidance Documents
[Doiciméid Treorach Teicnitil],
http://lwww.environ.ie

* Disability Act [An tAcht um Michumas], 2005,
http://[www.nda.ie n6 http://www.justice.ie

*  Employment Equality Acts [Na hAchtanna um
Chomhionannas Fostaiochta], 1998-2004,
http://www.equality.ie

* Equal Status Acts [Na hAchtanna um Stadas
Comhionann], 2000-2004,
http://lwww.equality.ie

* Merchant Shipping Legislation [Reachtaiocht Maidir
le Loingeas Ceannaiochta],
http://www.transport.ie

* National Disability Authority Act [An tAcht um
Udaras Naisianta Michumais], 1999,
http://[www.nda.ie n6 http://www.justice.ie

* Official Languages Act [Acht na dTeangacha
Oifigiula], 2003,
http://www.coimisineir.ie/

* Safety, Health and Welfare at Work Act [An tAcht
um Shabhailteacht, Slainte agus Leas ag an Obair],
1989 agus na Rialachdin Feidhmitchdin Ghinearalta 1993 a
lean é, mar a leasaiodh
http://lwww.hsa.ie
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Treoirlinte
Achomair
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Achoimre ar na Treoirlinte
Molta — Eolas

1 Ba choir d’oibreoir muiriompair paisinéiri a dirithit go
dtugtar eolas i bhformaidi inrochtana éagsula ag na
pointi éagsula nuair a bhionn ga ag an bpaisinéir leis —
roimh imeachta, ag an bport né cuan, ar an soitheach
agus tar éis an soitheach a fhagiil.

2 Ar a laghad, ba chéir d’oibreoiri muiriompair paisinéiri
a dirithiu, maidir le heolas sédbhdilteachta priinneach
agus eolas éigeandala, cldir ama, agus suiomhanna
Gréasain, go bhfuil siad inrochtana ag cach.

Ba choir d’oibreoiri muiriompair paisinéiri a dirithia go
dtugtar eolas ar leith faoi conas cinamh a fhail do
phaisinéiri faoi mhichumas luaineachta.

Ba chéir do bhaill foirne dbhartha ata fostaithe ag
oibreoiri muiriompair paisinéiri a bheith dbalta

eolas soiléir cruinn a thabhairt do phaisinéiri atd faoi
mhichumas luaineachta.

Ba chéir d’oibreoiri muiriompair paisinéiri
inrochtaineacht an eolais a thugann siad dd gcustaiméiri
a sheicedil go rialta.
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Achoimre ar na Treoirlinte
Molta - Foirgnimh, calafoirt,
cuanta agus céanna

1 Ba choir d’oibreoiri port, cuanta agus céanna pleananna
a chur i ngnimh d’fhonn feabhas a chur ar
inrochtaineacht a mbonneagair agus a gcuid foirgneamh,
agus sonrai na bpleananna seo a roinnt le paisinéiri faoi
mhichumas luaineachta.

Ba chéir d’oibreoiri port, cuanta agus céanna

dul i gcombhairle le agus, nuair a bhionn sé dbhartha,
i gcomhphiirtiocht le gniomhaireachtai eile, amhail
Udardis aitiula, ag cur feabhais ar inrochtaineacht
foriomlan an bhonneagair muiriompair agus na
timpeallachta tégtha.

Ma bhionn foirgnimh, teirminéil, cuanta né céanna 4
bhforbairt né 4 n-athchdirit acu, ba chéir d’oibreoiri

a dirithit go mbionn siad go hiomlan inrochtana do gach
paisinéir faoi mhichumas luaineachta, i gcomhréir leis an
treoir atd tugtha ag an NDA i Togdil do Chach.

Ba choir d’oibreoiri port, cuanta agus céanna a airithiu
go ndéanann iniuchairi oilte cleachtacha initchtai
féiltiula inrochtaineachta ar an mbonneagar agus

ar an timpeallacht thégtha. Beidh aiseolas 6 phaisinéiri
faoi mhichumas luaineachta ina ionchur riachtanach don
iniuchoir.
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Achoimre ar na Treoirlinte
Molta — Soithi

|

De bhua a ndeartha agus a réimse oibritchain
baineann deacrachtai suntasacha le cuid mhaith

soithi maidir le laninrochtaineacht a bhaint amach

sa ghearrthréimhse. Is é an cuspdir ba cheart a bheith
ag oibritheoiri soithi, feabhsuithe a chur chun feidhme
ar mhodh pleandilte agus de réir amscalai réadacha.

Ba cheart d’oibritheoiri soithi breithnit a dhéanamh ar
mhionoibreacha a chur chun feidhme ar nés railli
ldimhe nua a fheistil, contrarthacht dathanna a fheabhsu
tri phéintedil as an nua né comharthaiocht nua a
fheistid, tharla gur féidir lena leithéid sin dea-thionchar
substaintiuil a imirt ar thaithi an turais do phaisinéiri
faoi mhichumas luaineachta.

Ba cheart d’oibritheoiri soithi a chinntitl go ndéantar
seicedil go rialta agus cothabhdil cheart ar an trealamh a
Usdaidtear chun cur le hinrochtaineacht na seirbhise.

Nuair nach mbionn cuid den soitheach inrochtana, ba
cheart d’oibritheoiri soithi custaiméiri ionchasacha agus
custaiméiri atd ag beartu an tseirbhis a usdid a chur ar
an eolas roimh thus an turais ionas nach gcuirfear as go
mor do phaisinéiri faoi mhichumas luaineachta.

Ba cheart d’oibritheoiri soithi iniGchtai inrochtana a
dhéanamh go rialta ar a seirbhis.

Nuair a bhionn soithi nua a bhfiil, ba cheart d’oibritheoiri
a chinntid go dtugtar an tosaiocht chui do ghnéithe
inrochtaineachta.
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Achoimre ar na Treoirlinte
Molta — Caidreamh le
Custaiméiri

1

Ba cheart d’oibritheoiri iompair paisinéara mhuiri,
nuair is cui, custaiméiri a choinnedil ar an eolas maidir
lena bpleananna feabhsuchdin inrochtana.

Ba cheart d’oibritheoiri iompair paisinéara mhuiri
seirbhis chui a chur ar fail do chustaiméiri a
fhéachfaidh leis na constaici a bhionn le saru ag
paisinéiri faoi mhichumas luaineachta a mhaold.

Ba cheart go mba chuid de dhualgais rialta gach
combhalta foirne ag oibritheoiri iompair paisinéara
mhuiri é,a bheith ag freastal do riachtanais paisinéiri
faoi mhichumas luaineachta.

Ba cheart d’oibritheoiri iompair paisinéara mhuiri
meicniochtai comhairlitichdin inrochtana a usaid

ar bhonn rialta chun cumarsaid éifeachtach a bhunu le
paisinéiri faoi mhichumas luaineachta.

Ba cheart d’oibritheoiri iompair paisinéara mhuiri
leantint de bheith ag déanamh faireachdin ar chaighdean
na seirbhisi a chuireann siad ar fail do phaisinéiri faoi
mhichumas luaineachta.
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Achoimre ar na Treoirlinte
Molta - Oiliuint
Chomhionannais Mhichumais
1

Ba cheart d’oibritheoiri iompair paisinéara mhuiri
oiliint chui a chur ar féil don fhoireann le cinntiu

go dtuigeann an fhoireann riachtanais paisinéiri faoi
mhichumas luaineachta agus go mbeidh siad dbalta
freagairt déibh go héifeachtach i ndail lena bpoist féin.

Ba cheart d’oibritheoiri iompair paisinéara mhuiri
breithnit a dhéanamh ar oilitlint chomhionannais
mhichumais a chur chun feidhme, mar chuid den chlar
oilitna don phost. Ba cheart an oilitint a bheith & cur
ar fail ag oiliundiri le taithi a bhfuil cuntas teiste maith
acu san oilidint chomhionannais mhichumais.

Ba cheart d’oibritheoiri iompair paisinéara mhuiri
faireachan a dhéanamh go rialta ar éifeachtacht na
hoilidna.
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Achoimre ar na Treoirlinte
ly[olta — Briseadh agus
Eigeandail

|

Ni mor d’oibritheoiri iompair paisinéara mhuiri a
chinntit go n-aithnitear sainriachtanais paisinéiri faoi
mhichumas luaineachta agus go bhforiiltear doéibh i gcas
éigeanddla agus michoir.

Ba cheart d’oibritheoiri iompair paisinéara mhuiri
breithnit a dhéanamh ar PFEP a ullmhd le cinntit go
mbeartaitear agus go n-aontaitear riachtanais
aslonnaithe paisinéiri né6 comhaltai foirne airithe roimh
aon éigeandail a bheith ann.

Ni moér d’oibritheoiri iompair paisinéara mhuiri a
chinntit go ndéantar téstdil rialta ar phleananna

agus nésanna imeachta chun déiledil le héigeandalai agus
michoir, tri chleachtadh agus druileanna a dhéanamh.

Ni mér athbhreithnit a dhéanamh ar thorthai na
ndruileanna sin agus iad a usaid chun nésanna imeachta
agus oilitint a chuirtear ar fail don fhoireann a
dhéanamh baili né a uasghrada.




