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Dearbhaiodh tri ordd an Céd Cleachtais seo mar chod cleachtais formheasta chun criche
an Achta um Michumas, 2005. Tagraionn I.R. Uimh 163 de 2006 d'Ordd Achta um
Michumas 2005 (Cdéd Cleachtais)(Dearbht) 2006 agus is € sin is teideal do.
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Brollach

Bunaiodh an tUdaras Naisitnta Michumais i Meitheamh na bliana 2000 mar chomhlacht
reachtuil neamhspleach faoin Acht um Udaras Naisitinta Michumais1999. Ceann
d’fheidhmeanna an Udarais, mar até leagtha amach san Acht um Udaras Naisitnta
Michumais, 1999, is ea ‘cuidill a thabhairt i dtaca le dea-chaighdean agus dea-chailiocht
a bhaint amach maidir le clair agus seirbhisi a sholathraitear né ata le solathar do
dhaoine faoi mhichumas’ (féach Cuid I, alt 8(2) (c), (d) agus (f) agus 10 (1)).

Is é an tUdaras Naisitinta Michumais a d’ullmhaigh an céd cleachtais seo maidir le
hinrochtaineacht seirbhisi agus faisnéise a chuireann comhlachtai poibli ar féil, ar
iarratas an Aire DIi agus Cirt, Comhionannais agus Athchairithe DlIi, faoi réir fhordlacha
an Achta um Michumas 2005 (an tAcht)(Cuid 3, Alt 30).

I mi Lanasa 2005, d’iarr an tAire ar an NDA dréachtchod cleachtais maidir leis na habhair
a dtagraitear doibh i ranna 26, 27 agus 28 den Acht a ullmhu agus a chur faoina bhraid.
Chuir an NDA dréacht tosaigh faoi bhraid gach Roinn Rialtais i Mean Fémhair 2005.
Fuarthas lion moér aighneachtai 6n gcomhairle thosaigh seo agus, mar thoradh ar na
haighneachtai seo, d’'ullmhaigh an NDA an dara dréacht.

Ag teacht le halt 30(2) den Acht, a chumhachtaionn an NDA chun dul i gcomhairle lena
leithéid de dhuine n6 de chomhlacht is a mheasann sé a bheith cui, chuir an NDA tas le
Préiseas Naisianta Combhairliichain i nDeireadh Fomhair/Samhain 2005 i ndail leis an
dara dréacht seo. Fuair an NDA nios mo6 na 70 aighneacht agus rinneadh tuilleadh
leasuithe don chaipéis.

Ag leanuint ar an bProiseas Naisiinta Comhairlidchain seo, fuair gach Roinn Rialtais deis
dheireannach trachtaireacht a dhéanamh ar an trid dréacht, sular cuireadh an
t-athbhreithniti deireannach den Chdd faoi bhraid Udaras an NDA i gcoir a mheasunaithe.

T4 an tAcht comhlantach leis na hAchtanna um Stddas Comhionann, 2000 go 2004, a
bhaineann freisin le solathar earrai agus seirbhisi.

Ba cheart do chomhlachtai poibli, mar sholathroiri seirbhisi, ceanglais na nAchtanna seo
I ndail le solathar faisnéise agus seirbhisi do dhaoine le michumais a thabhairt faoi
deara. Ni cod cleachtais an doiciméad seo i ndail leis na hAchtanna um Stadas
Comhionann, ach moltar do chomhlachtai poibli cur chuige comhthéite a fhorbairt da
n-oibleagaidi de réir an Achta um Michumais 2005 agus na nAchtanna um Stadas
Combhionann i ndail le daoine le michumais.
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Leagann Cuid a 3 den Acht um Michumas 2005 (an tAcht) freagrachtai suntasacha ar
chomhlachtai poibli a chinntiti go bhfuil rochtain ag daoine le michumais ar a seirbhisi,
eadhon:

» Ceanglaitear ar chomhlachtai poibli faoi alt 26 a chinntit go bhfuil rochtain ag daoine
le michumais ar a seirbhisi tri rochtain chomhthaite ar sheirbhisi priomhsrutha a chur
ar fail sa chas go bhfuil sin indéanta agus cui.

» Ceanglaitear ar chomhlachtai poibli faoi alt 27 a chinntid go mbeidh rochtain ar na
hearrai n6 ar na seirbhisi a cheannaionn siad, ach amhain da mba rud € nach
mbeadh sé indéanta n6 inchosanta ar bhonn costais né da mbeadh moill
mhiréasunach da bharr.

» Is gafaoi alt 28, tar éis a hiarrata, cumarsaid 6 chomhlacht poibli a chur ar fail chuig
duine a bhfuil lagu éisteachta né amhairc aige né aici, a mhéid is indéanta, i
bhformaid ata inrochtana. Is ga go mbeadh faisnéis a chuirtear ar fail go leictreonach
comhoiriinach le teicneolaiocht oiriinaitheach, a mhéid is indéanta. Is ga faisnéis
fhoilsithe, atd abhartha do dhaoine faoi mhichumas intleachtuil, a chur ar fail i
bhformaidi ata so-léite, sa mhéid is ata sé sin indéanta.

Leagann an céd cleachtais seo amach tuiscint an Udarais ar na ceanglais ata ann faoi na
hailt sin den Acht agus ta sé mar aidhm aige treoir a thabhairt do chomhlachtai poibli
chun na hoibleagaidi reachtula at4 orthu a chomhlionadh tri chomhairle phraiticidil agus
tri shamplai a sholathar. Creidim gur féidir € seo a bhaint amach tri phleanail ata
ciallmhar agus cluramach, agus ata freagruil do riachtanais na ndaoine faoi mhichumas.
Tugtar spreagadh do chomhlachtai poibli gniomht chun na caighdedin inrochtaineachta
is airde is féidir a bhaint amach maidir le rochtain ar an eolas agus na seirbhisi a
sholathraionn siad don phobal.

Molann an tUdaras Naisitinta Michumais gurb é an miosr is fearr a bheidh ann na go
dtabharfaidh na daoine faoi mhichumas faoi deara go bhfuil athri dearfach ag tarla i
ndairire ar mhaithe le rochtain ar sheirbhisi agus ar fhaisnéis.

@\v%:;g& W& Ceecln

Aingeal Ui Ciarain, Cathaoirleach, An tUdaras Naisianta Michumais
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1 Réamhra

Is éard at&4 san Acht um Michumas 2005 (an tAcht) n4 beart gnimh dearfach a leagann
sios bonn reachtuil chun go mbeidh seirbhisi poibli inrochtaineach. Leagann alt 26, 27 agus
28 den Acht oibleagaidi ar chomhlachtai poibli go mbeidh rochtain ar a gcuid seirbhisi agus
a gcuid faisnéise ag daoine faoi mhichumas. Ullmhaiodh an C6d Cleachtais seo ar iarratas
on Aire Dli agus Cirt, Comhionannais agus Athchdirithe DIi faoi alt 30 den Acht chun treoir
a thabhairt do chomhlachtai poibli na hoibleagéidi sin a chomhlionadh.

Ba chéir a thabhairt faoi deara, cé go bhfuil fordlacha breise san Acht d'inrochtaineacht
maidir le foirgnimh agus laithreacha oidhreachta, nach dtagann siad seo laistigh den céd
cleachtais seo agus déileélfar leo astu féin.

Minitear na hoibleagaidi a thagann faoi alt 26, 27 agus 28 sa Chod. Ni chuimsionn an
Caod an proiseas gearan gaolmhar a mbeidh feidhm aige faoi alt 38, 39 agus 40.
Déanann na hailt seo forail gur féidir le duine faoi mhichumas gearan a dhéanamh le
hoifigeach fiosrichain ata ceaptha ag an gcomhlacht faoi alt 39 maidir le haon
mhainneachtain de chuid comhlacht poibli rochtain a sholathar mar a cheanglaitear faoi
alt 26, 27 agus 28. Mura bhfuil an gearanach sasta le toradh a ngearain is féidir leis n6
léi achomharc a dhéanamh leis an Ombudsman mar a fhoréiltear faoi alt 40.

Cé a bhainfidh tairbhe as na foralacha seo?

Ta sé mar aidhm ag an Acht rochtain ar sheirbhisi poibli a fheabhsu do dhaoine faoi
mhichumas. Chun criocha ailt 26, 27 agus 29 den Acht, sainmhinitear an téarma
michumas in alt 2 den Acht .i.: "i ndail le duine, ciallaionn sé srianu substaintitil ar
chumas an duine dul i mbun ceirde, ghné n6 gairm beatha sa Stat né chun pairt a
ghlacadh i saol soisialta n6 cultdrtha an Stait mar thoradh ar lagu fadbhunaithe fisiciuil,
céadfaioch, slainte meabhrach no6 intleachtuil”.

Céard iad na seirbhisi a chuimsitear?

Baineann an céd le seirbhis a thagann faoin sainmhinia ar sheirbhisi in alt 2 den Acht.
Cuimsionn sé raon leathan seirbhisi agus aiseanna a sholathraionn comhlachtai poibli
ata ar fail don phobal i gcoitinne né d’earndil ar leith den phobal.
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Airitear orthu sin:

(a) usaid aite no saoraide ar bith ata faoi uinéireacht, faoi bhainistiocht né faoi rialt
comhlachta phoibli;

(b) solathar faisnéise n6 acmhainn faisnéise né scéim no lilintas no tairbhe eile ata a riar
ag comhlacht poibli;

(c) seirbhis chultartha né oidhreachta ar bith at4 a solathar ag comhlacht den sért sin;
agus

(d) seirbhis ar bith & solathar ag cuirt n6 binse eile.

Céard iad na comhlachtai poibli ata cuimsithe faoin gCod?

Baineann an cod le raon leathan comhlachtai poibli, agus iad éagsuil 6 thaobh an chineal
oibre a dhéanann siad agus 6 thaobh a méid. Sainmhinitear na comhlachtai poibli a
chuimsitear faoin gcéd in alt 2 den Acht chun na comhlachtai seo a leanas a chuimsiu:

(a) Roinn Stéit;

(b) Oifig an Uachtarain;

(c) Oifig an Ard-Aighne;

(d) Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste;

(e) Oifig Thithe an Oireachtais;

(g) Feidhmeannacht na Seirbhise Slainte;

(h) duine, comhlacht n6 eagraiocht (seachas Oglaigh na hEireann) bunaithe

(i) le haon achtachan no faoi aon achtachan (seachas Achtanna na gCuideachtai
1963 go 2003) - d’'aireofai anseo, mar shampla, Coimisiiin Craolachain na
hEireann a bunaiodh faoin Acht Raidi6 agus Teilifise 1988, An Phriomh-Oifig
Staidrimh, a bunaiodh faoin Acht Staidrimh 1993, an tUdaras Naisitinta
Michumais a bunaiodh faoin Acht um Udaras Naisitinta Michumais 1999, an
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tSeirbhis Cuirteanna a bunaiodh faoin Acht um Sheirbhis Cuirteanna 1998, An
Bord um Chunambh Dlithitil a bunaiodh faoin Acht um Chunamh Dlithitil Sibhialta
1995,

noé

(ii) faoi Achtanna na gCuideachtai, 1963 go 2003, de bhun cumhachtai a thugtar le
hachtachan eile n6 faoi achtachan eile, agus a mhaoinitear go hiomlan né go
pairteach, cibé acu go direach né go hindireach, tri bhithin airgid arna sholathar,
né le hiasachtai arna ndéanamh né arna rathu, ag Aire Rialtais n6 le heisitint
scaireanna arna sealbhu ag Aire Rialtais n6 thar ceann Aire Rialtais. Mar
shampla, bheadh Bus Atha Cliath, Bus Eireann agus larnréd Eireann san
aireamh anseo.

Ag Tabhairt Aghaidh ar Shaincheisteanna Inrochtaineachta

D’fhonn a chinntid go mbeidh rochtain ar sheirbhisi ni mér duinn a bheith ar an eolas faoi
na baic a bhionn roimh dhaoine até faoi lagu fisiciuil, céadfaioch né intleachtuil. Bionn
difriocht sna riachtanais a bhionn acu agus is as sin a thiocfaidh an cineal gnimh ata cui
agus gur féidir é a sheachadadh, ait a bhfuil sin indéanta.

Ta raon leathan gnéithe follasacha agus caolchuiseacha araon a bhionn mar bhac ar
inrochtaineacht do dhaoine faoi mhichumas agus orthu sin ta, mar shampla:

e cumarsaid, nuair a chuirtear i lathair i bhformaidi dorochtana fi;
» easpa feasachta maidir le riachtanais na ndaoine faoi mhichumas;

» an comhshaol fisicitil m.sh. dearadh, leagan amach, comharthaiocht, soilsit agus
araile;

» dearadh seirbhise m.sh. nuair a d'fhéadfadh corais, nGsanna imeachta agus
cleachtais a bheith ina mbaic.

Is féidir rochtain ar fhaisnéis agus ar sheirbhisi a chur ar fail nuair a sholathraitear iad ar
bhealach ata i gcomhréir le riachtanais na ndaoine sin da bhfuil siad beartaithe.

Go ginearalta is féidir € seo a éascu tri ghlacadh le cur chuige gniomhach agus
comhairleach i leith eolais agus i leith dearaidh agus seachadadh seirbhisi.
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2 Fairsinge, Aidhm agus Cur i bhFeidhm an
Choid Chleachtais

Fairsinge

Is ar Chuid 3, Alt 26, 27 agus 28 den Acht um Michumas 2005 (an tAcht) ata an céd
cleachtais seo dirithe.

Leagann na hAilt amach ceanglais shonracha maidir le faisnéis agus seirbhisi, lena n-
airitear seirbhisi agus earrai a cheannaionn comhlachtai poibli ionas go mbeidh rochtain
ag daoine faoi mhichumas orthu sa chés go bhfuil sin indéanta.

Aidhm

Forbraiodh an Cod seo d’fhonn tacu le comhlachtai poibli a ndualgais reachtula a
chomhlionadh faoi alt 26, 27 agus 28, den Acht um Michumas 2005 (an tAcht) (féach
Aguisin a hAon).

Cur i bhFeidhm

Ba choir go mbeadh an doiciméad seo usaideach do chomhlachtai poibli tri threoir
phraiticitil a chur ar fail maidir leis na gnéithe éagsula ata i gceist agus samplai maidir le
cur chuige agus modhanna a d'fhéadfai a usaid chun a chinntit go mbeadh rochtain ag
daoine faoi mhichumas ar a seirbhisi sa chas go bhfuil sin indéanta agus cui. Foinse
Usaideach faisnéise a bheidh ann freisin do dhaoine faoi mhichumas ata ag usaid na
seirbhisi seo, da bpléadalaithe, agus d’eagraiochtai a dhéanann ionadaiocht ar son
daoine faoi mhichumas.

Aidhmeanna Sonracha an Choid seo
Is iad aidhmeanna sonracha an choéid:

1. tacu le comhlachtai poibli tri Iéirmhinia praiticitil a chur ar fail maidir le ceanglais ailt
26, 27 agus 28, den Acht um Michumas 2005 (an tAcht);

2. comhairle phraiticitil a thabhairt maidir leis an gcaoi ina bhféadfai na ceanglais seo a
chomhlionadh i bhfianaise raon agus éagsulacht na gcomhlachtai poibli agus na
seirbhisi ata i gceist.
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3 Stadas an Choid Chleachtais seo

Ginearalta

Baineann an Cdéd go direach leis na habhair a dtagraitear doibh in alt 26, 27 agus 28
den Acht um Michumas 2005 (an tAcht). Gearrann na hailt seo den Acht dualgais
shuntasacha reachtdla ar chomhlachtai poibli a thainig i bhfeidhm an 31 Nollaig 2005.

Meastar go mbeidh eagraiochtai poibli atd ag comhlionadh leis an gcod seo géillitil
don reachtaiocht. Deimhnionn Alt 30(6) go "measfar go mbeidh comhlacht poibli ata ag
comhlionadh le cAd cleachtais ata aontaithe ag comhlionadh le forail &bhartha an
Achta seo".

Anuas air sin, foralann an tAcht um Udaras Naisitnta Michumais, 1999, do rol
monatdireachta don Udaras, i ndail le cur i bhfeidhm na gCod Cleachtais forbartha ag an
Udaras agus a dhearbhaitear a bheith faofa ag an Aire. Airitear leis seo c6id costiil leis
an gceann seo. Sonrajonn Cuid Il, Alt 8 (2) (d) den Acht um Udaras Naisitinta
Michumais, 1999, feidhmeanna monatoireachta an Udarais mar: "faireachan a dhéanamh
ar fhorfheidhmiu caighdeéan agus cod cleachtais i gclair agus seirbhisi a sholathraitear do
dhaoine faoi mhichumas agus tuarascéil a thabhairt don Aire da réir."

Oibleagaidi i ndail leis an Acht um Michumas, 2005

Té& feidhm leis na hailt seo den Acht um Michumas 2005 (an tAcht), a ghearrann dualgais
shuntasacha reachtula ar chomhlachtai poibli rochtain a bheith ag daoine faoi
mhichumas ar a seirbhisi agus ar a bhfaisnéis sa chas go bhfuil sin indéanta agus
oirilinach, 6n 31 Nollaig 2005. D’fhéadfai cinnti a dhéanamh ¢ thaobh praiticidlachta
agus oiriinachta ar bhonn, mar shampla, leibhéal smachta agus costais.

Maidir le seirbhisi iompair phoibli &irithe, b’fhéidir go sonréidh an plean earnala ata le
hullmha ag an Roinn lompair, faoi alt 31 agus 34, an creatlach ama/na creatlaigh ama
chun go mbeadh inrochtaineacht ar sheirbhisi iompair phoibli (féach alt 31(5) den Acht).

Freagrachtai agus Freagracht

Leagann alt 26, 27 agus 28 den Acht oibleagaidi ar cheann comhlachta phoibli a
shainmhinitear in alt 2 mar "an duine ata ina p(h)riomhoifigeach feidhmeannach (cibé
ainm a dtugtar air) ar an gcomhlacht, né an duine a chomhlionann feidhmeanna na
hoifige sin". Sa chail sin, éilitear orthu a chinntit go gcomhlionann an comhlacht na
hoibleagaidi mar ata leagtha sios sna hailt sin.
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Ta& sé mar aidhm ag an gcéd seo tacaiocht a thabhairt do chomhlachtai poibli i dtreo a n-
oibleagéidi san Acht a chomhlionadh.

D’fhonn cibé gniomhartha ata riachtanach a bheartd, moltar do cheann gach comhlachta
phoibli abhartha:

* Cinneadh a dhéanamh ar a mhéid a bhaineann foralacha an Achta lena n-eagraiocht
i gcomhthéacs réimse na seirbhisi agus na faisnéise a sholathraionn si;

* Na polasaithe, na ndésanna imeachta agus na gniomhartha ata riachtanach do
chomhlionadh a (h)oibleagaidi a mheas, a bheartl agus a athbhreithnid;

e Scrudu a dhéanamh ar a indéanta agus a chui is atd na bearta ata pleanailte chun a
chinntit go gcomhliontar riachtanais an Achta.

11
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4. Bunghnéithe an Choaid

Alt 26 Rochtain ar Sheirbhisi, agus araile.
Alt 26 (1)(a) Rochtain Comhthaite ar Sheirbhisi

Ceanglaitear ar chomhlachtai poibli a chinntit go mbionn rochtain ag daoine faoi
mhichumas ar na seirbhisi a chuireann siad ar fail don phobal i gcoitinne, sa chas go
bhfuil sin indéanta agus cui. Is iad na seirbhisi at4 i gceist na iad siad a thagann laistigh
den sainmhiniu ata ar sheirbhisi faoi alt 2 den Acht um Michumas (an tAcht).

Ciallaionn sin, go praiticitil, gur féidir le daoine faoi mhichumas, Uséid a bhaint as
seirbhis a chuireann comhlacht poibli ar fail ag an bpointe céanna teagmhala n6 ionaid,
ag an am céanna le gach duine eile, a mhéid is indéanta agus is cui.

Is féidir le comhlacht poibli rochtain comhthaite a bhaint amach tri:

* Anailis a dhéanamh ar: (i) cé chomh comhthaite is ata an tseirbhis phoibli a
sholathraionn siad chun a fhail amach an bhfuil aon éagsulacht idir an bealach ina
mbionn rochtain ag daoine faoi mhichumas ar sheirbhisi a sholathraitear agus
(ii) inrochtaineacht na seirbhisi sin do dhaoine le michumas;

* Plean gnimh praiticitil agus cui a chur i dtoll a chéile chun déileail le saincheisteanna
comhthaite agus rochtaineachta ata aitheanta, i gcomhairle le pairtithe leasmhara, a
mhéid is indéanta agus is cui;

» Beartais ar glacadh leo a chur chun cinn sa chaoi is go mbeidh an pobal go
gineardlta ar an eolas futhu.

B’fhéidir go mbeadh sé seo a leanas Usaideach do chomhlachtai poibli agus a
bhfuil le déanamh & mheas acu:

« Teagmhail a dhéanamh leis an Udaras Naisitinta Michumais maidir le comhairle faoi
fhoilseachdin Usaideacha agus cur chuige a bhféadfai tséaid a bhaint as chun
athbhreithnit a dhéanamh ar inrochtaineacht seirbhisi agus chun pleananna gnimh
a fhorbairt;

* Grupa comhairleach a bhunu, ait nach bhfuil grapa tomhaltéra ann cheana féin, chun
maoirseacht a dhéanamh ar athbhreithnit ar cé chomh comhthaite agus inrochtana is
ata seirbhisi. Ta Coiste Comhairleach Naisitinta ar Mhichumas bunaithe ag FAS, mar
shampla, chun, i measc nithe eile, "cuidil agus comhairle a thabhairt maidir leis na
corais agus/no an solathar ata riachtanach do chuimsiu nios leithne do dhaoine faoi
mhichumas i gclair agus i seirbhisi FAS agus cabhair a chur ar fail do FAS chun
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bearnai agus didhreasachtai reatha a aithint maidir le clair agus seirbhisi FAS, agus

combhairle a thabhairt faoin gcaoi ina bhféadfai iad seo a shar". Féach freisin:
http://www.fas.ie ;

» Inidchadh rochtaineachta ar laithreacha agus forbairt straitéiseach seachtrach. Ta
iniichadh rochtaineachta déanta ag Oifig na nOibreacha Poibli, mar shampla, ar a
laithreacha agus ta plean gnimh curtha i dtoll a chéile aici chun rochtain a fheabhsu.
Ar na samplai gniomhartha ata déanta ag an OPW t& céras carta gaireachta a
thogfaidh ait choras an charta flipeala ata ann faoi lathair maraon leis na lasca soilse
laistigh d’fhoirgnimh a islid;

* Cleachtas agus Polasai Churam Custaiméara reatha a mhéadu. Ta Bord Solathair
Leictreachais, mar shampla, tar éis Clar Custaiméara le Trealamh Leighis Baile a
thabhairt isteach chun a chinntitl go bhfuil solathar leantnach leictreachais acui;

» Faisnéis a sholathar i bhformaid inrochtana do sheimineair phoibli, Iéachtai, cruinnithe
poibli agus clair oiliina phriomhshrutha sa chas go bhfuil sin praiticiuil.

Alt 26 (1)(b) Cabhair a chur ar fail

Ceanglaitear ar chomhlachtai poibli, nuair ata sin indéanta agus cui, cabhair a chur ar
fail chun cur ar chumas duine faoi mhichumas teacht ar sheirbhis phriomhshrutha, ma
bhionn sin & éileamh ag an duine sin. T4 feidhm leis seo nuair atA an comhlacht poibli
sasta go bhfuil cabhair den sért sin riachtanach.

B'fhéidir go mbeadh éagsulacht ag baint leis na cinedlacha cabhrach a bheidh
riachtanach ag brath ar an gcineal seirbhise a bhfuiltear & solathar agus an saghas
michumais ata i gceist. B'fhéidir go mbeadh bearta simpli i gceist maidir leis an ngniomh
ata ag teastail, mar shampla am a chaitheamh ag cur comhairle ar dhuine faoi
mhichumas faoi na roghanna seirbhise né b’fhéidir go mbeadh cabhair nios speisialaithe
ag teastéil cosuil le teangaireacht teanga comharthaiochta.

Is féidir le comhlacht poibli é seo a bhaint amach tri:

* Measunu a dhéanamh ar an gcinedl cabhrach gur dhéigh a theastédh. D’fhéadfadh
go mbeadh comhairliichan le grupai ionadaiocha i gceist leis seo, agus comhairle a
fhail faoi chinealacha iomchui cabhrach;

* An t-éileamh dochuil ar chabhair ar iarratas a thriail agus a mheas;

e Scrudu a dhéanamh ar phraiticidlacht agus oiridnacht choibhneasta na roghanna
éagsula ata ar fail chun freagairt don éileamh seo;
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Socruithe a dhéanamh chun a chinntit gur féidir an chabhair ata aitheanta a bheith
riachtanach, a fhail né a fhorbairt agus i a chur ar fail, a mhéid is indéanta agus is
cui;

Ndésanna imeachta a fhorbairt chun freagra a thabhairt ar iarratais ar chabhair, lena n-
airitear deis a chur ar fail cumarsaid a dhéanamh leis an gcustaiméir nuair ata sin
praiticitil agus cui agus a chinntit go bhfuil an fhoireann iomchui feasach i dtaobh na
ndésanna imeachta seo;

Foinsi iomchui a aithint chun cineélacha éagsula cabhrach a d’tfhéadfadh a bheith i
gceist a sholathar né foireann a spreagadh chun na scileanna breise a bheadh i
gceist a fhoghlaim, a mhéid is indéanta agus is cui;

Bearta ar glacadh leo a chur chun cinn sa chaoi is go bhfuil an pobal i gcoitinne ar an
eolas fathu.

B’fhéidir go mbeadh sé seo a leanas Usaideach do chomhlachtai poibli agus a
bhfuil le déanamh & mheas acu:

Ait nach bhfuil painéil de thomhaltiri cheana féin, d'fhéadfai a leithéidi a bhunt mar
threoir d’fhorbairt. TA Painéal Tomhaltéiri bunaithe, mar shampla, ag lonad Springfield de
chuid Fheidhmeannacht na Seirbhise Slainte — lonad Limistéar Lar na Tire, an Muileann
gCearr, cuimsithe as grapa beag daoine a roghnaiodh ar bhonn randamach a chasann le
chéile chun saincheisteanna ata dbharach da seirbhisi slainte a phlé. Bionn ball den
phobal, ath neamhspleach ar an HSE/FSS ina c(h)athaoirleach ar an bpainéal. Déanann
na seirbhisi abhartha laistigh den HSE/FSS Lartire an painéal a chomhordu, a riaradh
agus a mhaoiniu. Is é seo an cur sios a dhéantar ar na painéil thomhaltéiri in &bhar
fograiochta an Phainéil: ‘go gcinnitear go bhfuil lamh agatsa san fheabhas ata le cur ar
an tseirbhis a mbaineann tusa Uséid aisti’;

Forail maidir le hallitint i bhfeasacht mhichumais do bhaill foirne abhartha. Cuireann
Colaiste Mhuire gan Smal de chuid Ollscoil Luimnigh, mar shampla, oilitint i bhfeasacht
mhichumais ar fail d’thoirne riarachain, acaddla agus tacaiochta;

Forbairt agus cur chun cinn nésanna imeachta soiléire maidir le cabhair a chur ar fail,
mar shampla i gcas creatlaigh ama, rélanna agus freagrachtai. Nuair a bheidh teangaire
le teanga comharthaiochta na Gaeilge ag teastail, 6 am go ham, mar shampla, beidh
fogra ata leordhéthain ag teastail. | gcas gniomhaireachta do theangairi teanga
comharthaiochta a chuireann teangairi claraithe ar fail, mar shampla, bionn fogra coicise
ag teastail de ghnath mas féidir, cé go ndéanfar gach iarracht freastal ar iarratais a bhfuil
prainn leo le fégra nios giorra. Nior mhér do chomhlachtai poibli a chinntit go gcuirfi
daoine, gur dhéigh go mbeadh an cineal sin tacaiochta a iarraidh acu, ar an eolas,
chomh maith céanna, maidir leis na riachtanais a ghabhann leis an bhfogra.
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Alt 26 (1)(c) Comhairle Shaineolaioch

Ni mor do chomhlacht poibli, nuair is cui, a chinntit go bhfuil an saineolas agus na
scileanna cui ar fail chun comhairle a chur air chun go mbeidh rochtain ar a sheirbhisi. Is
féidir go gcuirfi an saineolas sin ar fail laistigh den eagraiocht, né, nuair is cui, go
bhfaighfi go seachtrach é.

Is féidir le comhlacht poibli seo a bhaint amach tri:

* Am a ghlacadh chun na seirbhisi éagsula ata & solathar ar déigh go mbeidh comhairle
ag teastail maidir le conas is féidir rochtain a bheith ag daoine faoi mhichumas orthu, a
aithint, d’fhonn an cineal sonrach shaineolais ata de dhith a aithint;

* A chinntit cibé an bhfuil n6 nach bhfuil an sért sin saineolais ar fail go hinmheéanach
né an ga é a lorg go seachtrach;

» Tionscnaimh oiliina foirne a aithint agus a chur i bhfeidhm chun acmhainn inti a chur
le chéile chun comhairle shaineolaioch a chur ar fail;

* Foinsi iomchui a aithint, m&a td comhairle sheachtrach de dhith;

* Am a thabhairt chun measunu a dhéanamh ar aon chomhairle a thugtar, agus na
gniomhartha cui agus indéanta a thiocfadh aisti;

* An chomhairle a chur faoi ndeara don phearsanra iomchui;

» Bearta ar glacadh leo a chur chun cinn sa chaoi is go mbeidh an pobal i gcoitinne ar
an eolas fathu.

B’fhéidir go mbeadh sé seo a leanas Usaideach do chomhlachtai poibli agus a
bhfuil le déanamh & mheas acu:

» Creatlach chomhairlichéin a bhunt chun comhairle a thabhairt ar 4bhair ar nés
comhairle shaineolaioch riachtanach a aithint agus a chur ar fail. Bunaiodh an Coiste
ar Inrochtaineacht lompair Phoibli i mi 1Gil 2000 mar ghrupa saineolaioch chun
comhairle a chur ar an Aire lompair maidir le gnéithe molta inrochtaineachta a
bhaineann le tionscadail infheistiochta iompair agus le saincheisteanna ata ann
cheana féin a bhaineann le hinrochtaineacht iompair phoibli.

Alt 26 (2) Oifigigh Rochtana

Ceanglaitear ar gach comhlacht poibli oifigeach amhain ar a laghad, a bheith Udaraithe
chun gniomhu i gcumas "oifigigh rochtana”. Ta an t-oifigeach sin, nuair is cui, freagrach
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as cabhair agus treoir a chur ar féil, a shocrt agus a chomhordu do dhaoine faoi
mhichumas até ag lorg rochtana ar sheirbhisi a chuireann an comhlacht sin ar fail.

Is féidir le comhlacht poibli seo a bhaint amach tri:

* Na scileanna a bheadh riachtanach do rél an oifigigh rochtana a mheas;

* An lion oifigeach a theastddh i ndail leis na seirbhisi ata a solathar ag an gcomhlacht, a
mheas (is ceanglas de chuid an Achta go mbeadh oifigeach amhdin ar a laghad ann);

» Ofifigeach amhain ar a laghad a udaru chun r6l an oifigigh rochtana mar a
shainmhinitear san Acht, a chomhlionadh;

» A chinntit go bhfuil oilidint mar is cui ar an oifigeach seo agus breithmheas tugtha
do/di da d(h)ualgais agus da f(h)reagrachtai (ta sé tabhachtach go bhfagfadh an
oiliint go mbeadh an tOifigeach Rochtana in ann (a) déileail le comhthatht agus
rochtain sa lathair shainitil ina bhfuil sé no6 si ceaptha (b) cur i bhfeidhm straitéisi a
dhearadh agus a chur chun cinn n6 tacu leo, chun aghaidh a thabhairt ar na habhair
seo, ait a bhfuil sé sin praiticidil agus cui);

» A chinntit gur féidir le daoine faoi mhichumas teacht go héasca ar an Oifigeach seo,
ar mian leo rochtain a fhail ar sheirbhisi a chuireann an comhlacht poibli ar fail, agus
go mbeidh baill foirne a bhfuil a c(h)omhairle agus a t(h)acaiocht ag teastdil uathu in
ann teacht air/uirthi go héasca freisin;

* A chinntit go bhfuil teagmhail rialta ag an Oifigeach seo leis an mbainistiocht
shinsearach agus go bhfuil acmhainni agus tacaiocht chui aige né aici ina rdl;

* A chur chun cinn go gceapfai agus go mbeadh féil ar Oifigeach/Oifigigh Rochtana
agus an chaoi le teagmhail a dhéanamh leo, sa chaoi is go mbeidh an pobal i
gcoitinne ar an eolas futhu agus in ann leas a bhaint as a gcabhair.

Alt 27 Inrochtaineacht seirbhisi a chuirtear ar fail do chomhlachtai poibli

Ta sé mar cheanglas ar gach comhlacht poibli 6n 31 Nollaig 2005 a chinntii go mbeidh
rochtain ar na hearrai né ar na seirbhisi ata & solathar déibh ag daoine faoi mhichumas
ach amhain da mba rud é nach mbeadh sé indéanta no inchosanta ar bhonn costais né
da mbeadh moill mhiréasunach da bharr. Bainfidh sé seo le raon leathan earrai n6
seirbhisi lena n-airitear trealamh, abhair, teicneolaiocht na faisnéise agus araile.

Is féidir le comhlacht poibli seo a bhaint amach tri:

« Athbhreithnit a dhéanamh ar pholasai reatha solathair, nGsanna imeachta, cleachtais,
treoirlinte n6 teimpléid a usaideann no a d’thorbair an comhlacht poibli, lena fhail
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amach conas is féidir leo athbhreithnit a dhéanamh orthu chun inrochtaineacht a fhi
isteach sa phrdiseas tairisceana mar chritéar (bheadh sé tAbhachtach mar shampla
seicedil an ndéanann polasaithe tairisceana raiteas follasach ar inrochtaineacht);

* Féachaint chuige i ngach proiséas tairisceana poibli go gcuirtear inrochtaineacht san
aireamh mar chritéar le linn an phraisis tairisceana iomlain, idir comértais tairisceana
a bhunua agus a reachtail, tairiscinti a mheas agus an conradh a chur ar aghaidh,
agus nésanna imeachta agus athbhreithnit a thabhairt chun criche;

* An ceanglas seo a chur in itl do gach ball pearsanra iomchui a bheidh pairteach sa
phréiseas tairisceana agus treoir a thabhairt doibh i ndail leis na cuinsi nuair nach
mbeidh an ceanglas feilinach ar fhorais ata sainmhinithe i mir (a), (b) agus (c) in alt
27(2) (féach thios).

Eisceachtai

Aithnitear go mb’fhéidir nach mbeifi i gconai &balta a chinntid go mbeidh rochtain ar na
hearrai n6 ar na seirbhisi a cheannaionn an comhlacht ach nior chdir eisceachtai a
thabhairt san aireamh ach amhain de réir na gcuinsi a shainitear i mir (a), (b) agus (c) in
alt 27(2) den Acht. Foralann siad nach mbeidh feidhm leis an gceanglas maidir leo seo:

* Nuair nach mbeadh sé indéanta (mar shampla: nuair nach bhfuil an teicneolaiocht a
theastaionn ar fail go héasca); no

* Nuair nach mbeadh sé inchosanta é a dhéanamh 6 thaobh costais de; n6

* Nuair a bheadh moill mhiréasunach ar sholathar na n-earrai né na seirbhisi do
dhaoine eile (mar shampla: nuair a bhionn earrai n6 seirbhisi n6 an d& rud araon ar
fail agus de dhith ar dhaoine eile agus go mbeadh an mhoill shuntasach a bhainfeadh
lena solathar michoir do na daoine eile sin).

Alt 28 Rochtain ar Fhaisnéis

Baineann an t-alt seo le comhlachtai poibli a chuireann faisnéis ar fail don phobal i gcoitinne.

Alt 28 (1)(a)

Ceanglaitear ar gach comhlacht poibli, a mhéid is indéanta, a chinntit go bhfuil an
faisnéis a chuirtear ar fail 6 bhéal don phobal ar fail i bhformdid inrochtana, mé& iarrann
daoine le lagu éisteachta é.
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Ta réimse i gceist le deacrachtai éisteachta, 6 mhiondeacrachtai le gnathchaint né
miniciochtai fuaime a chloistedil go hollbhodhaire. Is féidir le go leor daoine le lagu
éisteachta beola a Iéamh; Usaideann daoine ar leith diseanna éisteachta agus daoine eile
tacaiocht amhairc (cosuil le téacsfoin né seirbhisi fortheideall fior-ama n6 seirbhisi iompair
fistéipe); b'fhéidir go mbeadh teangairi teanga comharthaiochta ag teastail 6 dhaoine eile.

Is féidir le comhlacht poibli sin a bhaint amach tri:

» Triail a bhaint as an raon formaidi is féidir a usaid ionas go mbeadh rochtain ag
daoine faoi lagu éisteachta ar chumarsaid 6 bhéal (féach samplai thios);

* Nosanna imeachta a bhunu chun iarratais a phréiseail d'tfhormaidi inrochtana is féidir
a chur ar fail chomh fada is ata sin indéanta, lena n-airitear deis cumarsaide leis an
tomhaltoir a chur ar fail (ba cheart go mbeadh baill foirne abhartha ar an eolas faoi na
ndésanna imeachta sin);

* Noésanna imeachta a bhunt chun formaidi inrochtana a fhail né a chur ar fail;

* An fhormaid ata ag teastail 6n duine, a bhfuil lagu éisteachta aige no aici agus ata ag
déanamh an iarratais, a fhail amach;

* Cinneadh a dhéanamh ar an bpraiticitlacht a bhaineann leis an bhfoirm tacaiochta a
iarrtar a chur ar fdil, laistigh de chomhthéacsanna agus creatlaigh ama cumarséide
ar leith.

Ba chdéir do chomhlachtai poibli na nithe seo a leanas a mheas freisin:
» lad féin a chur ar an eolas faoi na riachtanais a bhionn ag daoine le lagu éisteachta;

» Forbairt ar leaganacha scriofa cumarsaide 6 bhéal, cosdiil le treoirlinte né Ceisteanna
Coitianta,

e Cumarsaid leictreonach aon-treo n6 dha-threo le baill den phobal a sholathar tri
riomhphost, téacs SMS no teicneolaiochtai eile teachtaireachta;

« Téacsfoin nd foin fise a sholathar;

» Luba ionduchtichéin a shuiteail i seomrai féailtithe né seomrai feithimh agus i seomra
cruinnithe amhain ar a laghad;

« Teangairi teanga comharthaiochta na hEireann a sholathar agus, no fortheideal( fior-
ama d'ollchombhairliiichain phoibli;

« Uséid a bhaint as téacs tuairisciil le haghaidh fistéipeanna fégraiochta agus cur i
lathair scannanaiochta;
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* Foirmeacha eile tacaiochta a thairiscint murar féidir an fhoirm iarrtha a sholathar, ait
ar féidir sin a dhéanamh né a bhfuil sin praiticiuil;

*« Monatodireacht a dhéanamh ar iarratais maidir le formaidi a bhfuil rochtain orthu
d’fhonn bunus a thabhairt do phleanail rochtana sa todhchai.

Alt 28 (1)(b)

Ceanglaitear ar gach comhlacht poibli, a mhéid is indéanta, a chinntil go bhfuil faisnéis
agus cumarsaid scriofa a chuireann sé ar fail don phobal curtha in idl i bhformaid
inrochtana, nuair a iarrann daoine faoi lagl amhairc a leithéid.

Is féidir go mbainfeadh lagi amhairc le radharc doiléir n6 géar-éagumasach chun an
difriocht idir solas agus dorchadas a aithint. Is féidir go mbainfeadh daoine faoi lagt ambhairc
Uséid uaireanta as cl6 mor, codarsnacht ard, clostéip n6 doiciméid i bhformaidi Braille.

Is féidir nach dtégfadh sé réfthada formaidi inrochtana a chur ar fail inti, agus go mbeadh
sé sach éasca é a dhéanamh, m.sh. leagan de dhoiciméid airithe i gclé mor no b'fhéidir
téacs a atairgeadh i mBraille. Sa dara chas, mura bhfuil aon aiseanna no saineolas le fail
inti, is féidir go gcaithfi an tseirbhis a fhail ar conradh 6n bhfoinse iomchui agus am a
cheadu chun é a chur ar fail.

Is féidir le comhlacht poibli é sin a bhaint amach tri:

» Triail a bhaint as an raon formaidi is féidir a Usaid chomh fada is ata sé sin indéanta
ionas go mbeadh cumarsaid scriofa inrochtana do dhaoine faoi lagl amhairc (féach
samplai thios);

« No6sanna imeachta a bhunt chun formaidi inrochtana a fhail n6 a chur ar fail;

* Nosanna imeachta a bhunu chun iarratais a phroéiseail d'fhormaidi inrochtana is féidir
a chur ar fail chomh fada is até sin indéanta lena n-airitear deis cumarséide leis an
tomhaltoir a chur ar fail. Ba cheart go mbeadh baill foirne abhartha ar an eolas faoi na
nésanna imeachta sin;

* An fhormaid ata ag teastéil 6n duine a bhfuil lagd amhairc aige no aici agus ata ag
déanamh an iarratais a fhail amach;

* Cinneadh a dhéanamh ar an bpraiticitlacht a bhaineann le solathar na foirme tacaiochta
a iarrtar, laistigh de chomhthéacsanna agus creatlaigh ama cumarséide ar leith.
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Ba chdir do chomhlachtai poibli na nithe seo a leanas a mheas freisin:
» Faisnéis a sholathar i bhformaidi inrochtana, cosuil le:
- Clo Mor;
- Braille;
- Cumarsaid leictreonach ar féidir rochtain a fhail uirthi le teicneolaiocht oiriinaitheach;
- Clostéipeanna

(Tabhair faoi deara: Solathar clostéipeanna do dhaoine a bhfuil lagd amhairc orthu.
Nuair ata cinneadh a dhéanamh ar an bpraiticidlacht a bhaineann le formaid clostéipe
dhoiciméid ar leith a chur le chéile, afach, ta4 sé tdbhachtach na nithe seo a leanas a
chur san aireamh: (a) go bhfuil teorann leis an gcumas ata ag duine chun faisnéis
chluastuisceana a shu agus (b) nach n-oibrionn faisnéis ar leith ar téip (eolairi méra
noé doiciméid theicniula ina bhfuil go leor crostagairti, mar shampla). | gcas doiciméid
ata nios mo agus nios casta, d'fhéadfai smaoineamh ar théipeanna achoimreacha né
comhairlidchéan duine ar dhuine né comhairliichan ar an bhfén.);

« Mas féidir n6 mas indéanta, foirmeacha malartacha tacaiochta a thairiscint murar
féidir an fhoirm a iarrtar a chur ar fail;

* Monatéireacht a dhéanamh ar iarratais ar fhormaidi inrochtana chun bunus a
thabhairt do phleanail rochtana sa todhchai.

Alt 28 (2)

Nuair a dhéanann comhlacht poibli cumarsaid leis an bpobal tri fhormaid leictreonach ni
mér d6 a chinntit, a mhéid is indéanta, go bhfuil rochtain ag duine faoi lagi amhairc ata
ag baint Usaide as teicneolaiocht oirilinaitheach ar abhair na gcumarsaidi. | measc na
teicneolaiochta sin iritear léitheoiri scailedin, gléasanna aschuir Braille agus bogearra
formhéadaithe scailedin. Tugtar sainmhinit ar lagi amhairc faoi alt 28(1)(b) thuas.

Tugtar sainmhinit ar laga amhairc faoi alt 28(1)(b) thuas.
Is féidir le comhlacht poibli é sin a bhaint amach tri:

* An méid ata i gceist le rochtain ar chumarsaid leictreonach a fhail amach agus tuiscint
a fhail ar riachtanais na ndaoine a Usaideann teicneolaiocht oirilnaitheach;

» Athbhreithnit a dhéanamh ar chleachtais reatha do chumarsaid leictreonach i
dtéarmai inrochtaineachta i gcomhthéacs treoirlinte agus caighdedin iomchui, m.sh.
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. Treoirlinte Inrochtaineachta Theicneolaiocht na Faisnéise an Udarais
Naisiunta Mhichumais do gach riomhaire, bothanna eolais, seirbhisi
idirghniomhach le tosach Theicneolaiocht Faisnéise Chumarséaide (mar
shampla foirmeacha gréaséin de chuid seirbhise ar-line na gCoimisnéiri
loncaim, innill do vétail leictreonach), riomhphost agus bogearrai eile
feidhme agus Teirminéil Rochtana Phoibli eile a Usaideann an pobal
(téigh i gcomhairle le http://accessit.nda.ie);

. Comhfhoirmeacht dhibailte leibhéil A le Treoirlinte Inrochtaineachta Abhair
Ghréasain (WCAG) de chuid an Tionscnamh um Inrochtaineacht Gréasain
(WAI), téigh i gcomhairle le http://w3.org/WAI;*

* Pleanail lena chinntit go gcuirtear gach cumarsaid den sort sin ar fail, a mhéid is
indéanta, i bhformaid a bhfuil rochtain uirthi ag daoine faoi lagd amhairc a
Usaideann teicneolaiocht oiritinaitheach cosuil le, m.sh., léitheoiri scéileain no
brabhsalaithe labhartha, agus araile, de réir mar is cui.

B’fhéidir go mbeadh sé seo a leanas Usaideach do chomhlachtai poibli agus a
bhfuil le déanamh & mheas acu:

* Is sampla Usaideach é laithredn gréasain Oasis (Online Access to Services,
Information and Support), www.oasis.gov.ie, a d'fhorbair Comhairle, maidir leis an
gcaoi ar féidir rochtain a chur ar fail d’abhair chumarséidi leictreonacha do dhuine faoi
lagl amhairc a bhfuil fail aige n6 aici ar theicneolaiocht oiriinaitheach;

» A bheith ar an airdeall faoi theicneolaiochtai nua agus fathu siad ata ag teacht chun
cinn (cosuil le teicneolaiocht chéarta cliste agus Usaid cur sios cluaséisteachta do
Theilifis Dhigiteach) agus an cumas ata acu bealach cumarséide inrochtana a chur ar
fail do dhuine le michumas amhairc.

Alt 28 (3)

Ni mér do gach comhlacht poibli a chinntit, a mhéid is indéanta, go gcuirtear an faisnéis
a fhoilsionn sé, a bhaineann go direach le daoine faoi mhichumas intleachtdil, ar fail
doibh i dteanga shoiléir a thuigeann siad gan stré.

Is minic a thagraitear d6 seo mar fhormaid at4 "éasca le Iéamh", ach go ginearalta

1 Deir 'New Connections - A Strategy to realise the potential of the Information Society' de chuid Roinn an
Taoisigh go 'n-éileofar ar ghach laithrean gréasain phoibli a bheith ag aontu le WAI (leibhéal 2) roimh
dheireadh 2001".
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baineann sé le faisnéis a thairgeadh ar na bealai seo a leanas:
* Formaid i mbéarla simpli (teanga shoiléir shimpli);

» Abairti gearra, ag seachaint béarlagair, leaganacha cainte agus focail chasta,
agus, no

 Achoimri at4 éasca le Iéamh a bhaineann leas as léaraidi chun tuiscint a éascu.

Is féidir le comhlacht poibli sin a bhaint amach tri:

» Dul i gcomhairle le comhlachtai iomchui maidir le céard ata i gceist le faisnéis foilsithe
a thairgeadh i bhformaidi den sort sin;

» Athbhreithnit a dhéanamh ar an raon faisnéise foilsithe ag an gcomhlacht chun na
foilseachain a thagann laistigh den chatagoir abhartha a aithint;

« Eileamh dochdil ar fhaisnéis den sort sin a mheas i gcomhairliichan nuair is cu;

* Nobsanna imeachta agus socruithe inmheanacha le gniomhaireachtai seachtracha a
bhunu, nuair ata sé sin riachtanach, chun foilseachain iomchui a athra go dti formaidi
ata éasca le léamh;

* Nosanna imeachta a bhunu chun freagairt ar iarratais ar fhormaidi den sort sin lena
n-airitear deiseanna chun cumarsaid a dhéanamh leis an tomhaltéir. Ba cheart go
mbeadh baill foirne abhartha ar an eolas faoi na nésanna imeachta seo;

* Monatéireacht a dhéanamh ar éileamh ar fhormaidi den sort sin chun bunus a
thabhairt do phleanail amach anseo.

B’fhéidir go mbeadh sé seo a leanas usaideach do chomhlachtai poibli agus a
bhfuil le déanamh & mheas acu:

« Is sampla é an tEagran Easca le Léamh de Phlean Straitéiseach an Udarais
Naisitnta Mhichumais 2003-2006 de leagan doiciméid oifigitil atd Easca le Léamh;

* An foilseachan de chuid an NDA ‘First Steps in Producing Accessible Publications’.



Cdd Cleachtais ar Inrochtaineacht Seirbhisi Poibli agus Faisnéise a chuireann Comhlachtai Poibli ar Fall

Aguisin a hAon: Ailt i gCuid 3 den Acht um
Michumas 2005

Rochtain ar sheirbhisi, etc.

26

(1)

(2)

| gcas go solathraionn comhlacht poibli seirbhis,
déanfaidh ceann an chomhlachta -

(@)

(b)

(€)

mas indéanta agus mas cui, a chinntit go
ndéantar solathar na rochtana ar an tseirbhis ag
daoine ata, agus daoine nach bhfuil, faoi
mhichumas a chomhthéathu,

mas indéanta agus mas cui, socru le haghaidh
cunaimh, mé iarrtar €, do dhaoine ata faoi
mhichumas le linn doibh rochtain a fhail ar an
tseirbhis mas deimhin leis an gceann gur ga an
socrua sin chun a chinntid go gcomhliontar mir (a),
agus

mas cui, a chinntit go bhfuil daoine ar fail a
bhfuil saineolas agus scileanna cui acu chun
comhairle a thabhairt don chomhlacht maidir leis
an modh chun a chinntil go bhfuil an tseirbhis a
sholathraionn an comhlacht inrochtana ag daoine
ata faoi mhichumas.

Udaroidh gach ceann comhlachta phoibli d& dtagraitear
i bhfo-alt (1) do dhuine amhain ar a laghad da oifigigh
nd da hoifigigh (da ngairtear "oifigigh rochtana" san
Acht seo) cunamh agus treoir a sholathar, né socru a

dhéanamh chun cinamh agus treoir a sholathar, do

dhaoine ata faoi mhichumas le linn déibh rochtain a
fhail ar a sheirbhisi, agus comhordd a dhéanamh ar an
solathar sin.

(3) Tiocfaidh an t-alt seo i ngniomh an 31 Nollaig 2005.
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Inrochtaineacht seirbhisi a sholathraitear do chomhlacht poibli.

27 (1)

)

®3)

(4)

| gcas go solathraitear seirbhis do chomhlacht poibli,
cinnteoidh ceann an chomhlachta go bhfuil an tseirbhis
inrochtana ag daoine ata faoi mhichumas.

Ni bheidh feidhm ag fo-alt (1) mas rud €, maidir le
solathar na rochtana ag daoine ata faoi mhichumas
ar aon seirbhisi a sholathraitear don chomhlacht -

(@)
(b)

(©)

nach mbeadh sé indéanta,

nach bhféadfai € a chosaint ag féachaint don chostas a
bhainfeadh lena dhéanamh, né

go mbeadh sé ina chuis le moill mhiréasunach i dtaca
leis na hearrai né na seirbhisi a chur ar fail do
dhaoine eile.

San alt seo, folaionn tagairti do sheirbhisi a sholathar
tagairti d’earrai a sholathar.

Tiocfaidh an t-alt seo i ngniomh an 31 Nollaig 2005.

Rochtain ar fhaisnéis

28 (1)
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| gcas go ndéanann comhlacht poibli cumarsaid le duine
amhdin né nios mo, cinnteoidh ceann an chomhlachta -

(@)

(b)

mas cumarsaid 6 bhéal an chumarsaid agus ma ta
mallachar éisteachta ar an duine n6 ar na daoine
réamhraite agus ma iarrann an duine n6 na daoine
amhlaidh, n6

mas cumarsaid i scribhinn an chumarsaid agus go bhfuil
mallachar amhairc ar an duine n6 ar na daoine
réamhraite agus ma iarrann an duine n6 na daoine
amhlaidh
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(2)

®3)

(4)

go ndéantar, a mhéid is indéanta, abhar na
cumarséide a chur in idl i bhfoirm até inrochtana ag an
duine lena mbaineann.

| gcas go ndéanann comhlacht poibli cumarsaid i bhfoirm
leictreonach le duine amhain né nios m@, cinnteoidh ceann an
chomhlachta, a mhéid is indéanta, go mbeidh 4bhar na
cumarsaide inrochtana ag daoine ar a bhfuil mallachar amhairc
agus a bhfuil teicneolaiocht oiriinaitheach ar fail déibh.

Cinnteoidh ceann comhlachta phoibli, a mhéid is indéanta,
maidir le faisnéis arna foilsii ag an gcomhlacht agus ina bhfuil
faisnéis is iomchui do dhaoine até faoi mhichumas intleachtuil
go mbeidh si i bhfriotal soiléir a thuigfidh na daoine sin

go héasca.

Tiocfaidh an t-alt seo i ngniomh an 31 Nollaig 2005.
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Formaidi Malartacha

Tabhair faoi deara le do thoil go bhfuil fail ar an doiciméad seo sna formaidi seo a
leanas freisin:

» Béarla simpli (Gan Béarlagair);

« Achoimre ata Easca le Léamh:

e Cl6 Mbr;
* Clostéip;
* Brallle;

e HTML ata inrochtana.
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A Thuilleadh Faisnéise agus Combhairle

Chun a thuilleadh faisnéise agus comhairle a fhail ar aon ghné den doiciméad seo (ina
measc eolas ar ghniomhaireachtai a sholathraionn comhairle ar rochtain agus seirbhisi
formaidiu doiciméad; foilseachain NDA agus foilseachain eile a d’fhéadfadh a bheith
cabhrach agus araile), déan teagmhail le:

An tUdaras Naisitinta Michumais

25 Béthar Cluaidh, Baile Atha Cliath 4, Eire.

Teil. (01) 6080400

Faics. (01) 6609935

www.nda.ie

Aonad na gCaighdean san Udaras Naisiinta Michumais riomhphost: standards@nda.ie

Combhairle - an ghniomhaireacht ndisianta tacaiochta ata freagrach as tacu le forail
eolais agus comhairle ar sheirbhisi soisialta

Combhairle, An 70 Urlar, Teach Hume, Droichead na Dothra, Baile Atha Cliath 4.
Teil: 01 6059000

Riomhphost: info@comhairle.ie

Laithrean Gréasain: www.comhairle.ie

Le haghaidh a thuilleadh eolais féach freisin:
www.assistireland.ie

T4& eolas, tairgi, solathroiri agus acmhainni dbhartha sa mbunachar sonrai seo maidir le
maireachtail laethtil agus michumas in Eirinn.

Lo Call 1890 277478
Riomhphost: support@assistireland.ie

Chun eolas ginearalta ar sheirbhisi poibli agus soéisialta a fhail féach:

www.oasis.gov.ie
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Chun eolas ar na hAchtanna um Stadas Comhionann 2000-2004 a fhail déan
teagmhdil le do thoil le:

An tUdaras Comhionannais

2, Sraid Chluain Meala,

Baile Atha Cliath 2.

Teil: (01) 4173333

L6Ghlao: 1890 245 545
Riomhphost: inffo@equality.ie
Laithrean Gréasan: www.equality.ie
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